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1. Abonnementsaftalen

1.1. Aftalen generelt

Disse vilkar gaelder for aftaler om OiSTERs mobile datatjenester. Aftalen indgds mellem den
person, der opretter OiISTER Mobilt Bredband ("Du” eller "Dig”) og OiSTER. Aftalen gaelder kun
for OISTER Mobilt Bredband (herefter "tjenesten”) og ikke k@b eller brug af andre varer eller
services, som du f.eks. henter eller bestiller pa internettet. Ved sddanne kgb indgdr du aftalen
direkte med det firma, der leverer varen/servicen. Du haefter selv for betalingen af det
produkt, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfaelde, hvor du overlader brugen til andre.

Aftalen forudseetter, at du er myndig, har bopael i Danmark, har en gyldig e-mail-adresse samt
et gyldigt Dankort eller kreditkort.

2. Oprettelsesmuligheder

Aftalen er bindende for dig, ndr du har accepteret vilkdr og gennemfgrt tilmeldingen pa
www.OiSTER.dk. Aftalen er bindende for OISTER, nar din tilmelding er bekraeftet og levering
pabegyndt. Aftalen kan opsiges af begge parter (jf. pkt. 12).

2.1. OISTER Mobilt Bredband abonnementer
OiSTER tilbyder to Mobilt Bredband abonnementer, som kan kgbes bdde med og uden binding,
OiSTER Mobilt Bredband Large og OiSTER Mobilt Bredband Medium.

Med Mobilt Bredband Large far du 20 GB data og en hastighed pa op til 16 Mbit/s download og
5 Mbit/s upload.

Med Mobilt Bredb&nd Medium far du 10 GB data og en hastighed pa op til 10 Mbit/s download
og 1 Mbit/s upload.

2.1.1. OiISTER Mobilt Bredband uden binding

OIiSTER Mobilt Bredbdnd uden binding inkluderer SIM-kort. Betalingen for abonnementet
treekkes automatisk hver maned, indtil aftalen opsiges.

2.1.2. OiISTER Mobilt Bredband med binding

OIiSTER Mobilt Bredbdnd med 6 maneders binding inkluderer SIM-kort og USB-modem.
Betalingen for abonnementet traekkes automatisk hver maned i 6 maneder, derefter traekkes
betalingen for abonnementet automatisk hver maned, indtil aftalen opsiges.

2.2. Kundeoplysninger og data
Som en del af din tilmelding, skal du oplyse OISTER dit navn, CPR/CVR-nummer, mobilnummer
og e-mail. Du skal kunne dokumentere oplysningernes rigtighed. OISTER kan kreeve
bopaelsattest og/eller billedlegitimation fremlagt, hvis det sk@gnnes ngdvendigt.

Det er din pligt straks at opdatere dine personlige oplysninger, hvis du andrer dem. Du kan
opdatere disse pa din personlige side p& www.OiSTER.dk, (jf. pkt. 2.4) eller ved at kontakte
OIiSTERs kundeservice per e-mail info@oister.dk eller telefon 70 31 30 70. Opdateringer og
meddelelser fra dig til OISTER skal som udgangspunkt ske via e-mail eller OISTERs
hjemmeside. Bemaerk, at adresseaendring kun er gzaeldende sdfremt denne er registreret af og
foretaget i CPR-registret. OiSTER er berettiget til at spserre, begraense eller opsige tjenesten,
hvis du ikke opdaterer dine personlige oplysninger.

N&r du bliver oprettet som kunde, bliver fglgende oplysninger gemt i OiSTERs database:
CPR/CVR nummer (opbevares krypteret), navn, adresse, e-mail, mobilnummer samt evt.
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brugernavn og adgangskode. OiSTER har pligt til at gemme oplysninger om kgb af varer og
tjenester i op til fem &r. OISTER har desuden pligt til at videregive kunde- og
lokalisationsoplysninger til myndighederne, herunder politiet og redningstjeneste, pa
forespgrgsel.

2.3. Behandling af oplysninger og data

OIiSTER vil Igbende have brug for at behandle oplysninger om dig og om, hvordan du benytter
tjenesterne. Sa@danne personoplysninger vil vi anvende pa fglgende made:

- Til administration af dit abonnement, for at indhente kreditoplysninger eller for at skabe
og vedligeholde abonnements- og regningsinformationer.

- Til at levere en tjeneste, der kraever behandling af trafik- eller lokaliseringsdata ud
over, hvad der er ngdvendigt for overfgring af kommunikation eller debitering heraf.
Trafikdata gemmer vi sa laenge, det er ngdvendigt i relation til debitering af de
tjenester, som til enhver tid er omfattet af dit OiSTER Mobil Bredbdnd abonnement. I
henhold til lovgivningen ma vi maksimalt gemme disse oplysninger i 5 ar.

- Til at administrere de tjenester, du anvender.

For at kunne opfylde lovgivningen og for at forhindre ulovlig anvendelse eller
anvendelse, som pa anden vis strider mod aftalen.

- For at fastsld, hvor du befinder dig, hvis politi eller redningstjeneste behgver denne
information.

For at videregive oplysninger til nummeroplysningen, herunder til publicering pa
internettet, medmindre du har valgt en af hemmeligholdelsestjenesterne.

2.4. Mit OISTER & adgangskode

Ved kegb far du adgang til Mit OiISTER. Mit OISTER er din personlige side pa www.OiSTER.dk.
For at logge ind skal du bruge din e-mail-adresse/brugernavn samt den adgangskode, du fik
tildelt ved tilmeldingen. Denne information skal ogsd bruges ved kontakt til kundeservice.
Adgangskoden kan andres pa Mit OIiSTER, sdfremt du gnsker det. Hvis du glemmer din
adgangskode kan du bestille en ny pa www.OiSTER.dk. Du er selv ansvarlig for at gemme
oplysningerne om e-mail-adresse/brugernavn og adgangskode et sted, hvor de ikke er
tilgaengelige for andre. OISTER kan ikke holdes ansvarlig for mistede koder eller for, at du har
givet tredjepart adgang til koderne.

2.5. Meddelelser mellem parterne

Det er en forudsaetning for indgdelse af aftalen, at du har en gyldig e-mail-adresse.
Meddelelser fra OiSTER sendes til den e-mail-adresse og det mobilnummer, som du har oplyst
ved tilmeldingen eller p% din personlige side p% www.OiSTER.dk. OIiSTER udsender information,
som omfatter bl.a. ordrebekraeftelser, servicemeddelelser, betalingspé’lmindelser, meddelelser
vedrgrende aftalen, herunder varsling om andringer af vilkdr og priser. Ved andring af din e-
mail-adresse er du forpligtet til straks at opdatere oplysningerne p& din personlige side pa
www.OiSTER.dk eller ved at kontakte kundeservice.

3. SIM-kort

3.1. SIM-kort
Som en del af aftalen modtager du et SIM-kort, som skal saettes i dit modem. OISTER tildeler
et teknisk telefonnummer til SIM-kortet. Nummeret oplyses ikke og kan ikke a&ndres. Bemaerk
at SIM-kortet ikke giver mulighed for SMS, MMS, videoopkald, tjenester eller taleopkald.

Til alle SIM-kort er der tilknyttet PIN- og PUK-koder. Det anbefales, at du ikke opbevarer
koderne sammen med SIM-kortet, efter du har taget det i brug. For at ggre brug af SIM-kortet
skal du indtaste korrekt PIN-kode. Hvis PIN-koden tastes forkert 3 ganges, skal PUK-koden
benyttes til at 18se SIM-kortet op. Hvis PUK-koden tastes forkert 10 gange, spaerres SIM-
kortet, og det er ngdvendigt at bestille et nyt SIM-kort. Du haefter selv for kgb af nyt SIM-kort,
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nar koderne er tastet forkert. OiSTER haefter ikke for den tid, hvor du ikke har Mobilt Bredbdnd
i forbindelse med speaerring. Hvis du er i tvivl om koderne eller indtastningen, anbefales det at
bruge vejledningen under Kundeservice pa www.OiSTER.dk eller at kontakte kundeservice.

Du modtager PIN- og PUK-koderne sammen med dit SIM-kort. Du har altid mulighed for at se
PIN- og PUK-koderne pa din personlige side pa Mit OiSTER.

3.2. Mistet SIM-kort
Du skal straks give besked, hvis du har mistanke om, at nogen uberettiget har haft adgang til
dine PIN- og PUK-koder. Du kan blive gjort ansvarlig for andres uberettigede anvendelse af dit
SIM-kort, din PIN-kode og/eller din PUK-kode i overensstemmelse med regler og
begraensninger udstukket i Lov om betalingsmidler § 11 og § 12.

Du heefter selv for tab som fglge af andres uberettigede brug af SIM-kortet, med de
begraensninger, som fglger af Lov om betalingstjenester § 62, stk. 1-9, jf. pkt. 3.3.

Hvis du mister dit SIM-kort, skal dette straks spaerres ved at ringe eller sende en e-mail til
kundeservice. Du kan bestille et nyt SIM-kort eller fa ophaevet spaerringen pa det kort, som du
har meddelt bortkommet. OIiSTER er berettiget til at opkraeve gebyr for bestilling af SIM-kort
og/eller ophaevning af spaerret SIM-kort.

3.3. Lov om betalingstjenester § 62 stk. 1-9

§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af et betalingsinstrument, medmindre andet fglger af stk. 2-6. Betaler haefter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfgrt. Ved en uberettiget
anvendelse af et betalingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren
belgbet. Betaleren haefter dog uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af, at
betaler har handlet svigagtigt eller med forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter §
59.

Stk. 2. Medmindre videregdende haeftelse fglger af stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til
1.100 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis
den til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregdende haeftelse fglger af stk. 6, haefter betaleren med op til 8.000
kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtggr, at den til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning
er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har vaeret aflaest fysisk eller
elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og betalers
udbyder godtggar,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, har
undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, ved groft
uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens samlede haeftelse ikke
overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, ndr den til betalingsinstrumentet hgrende
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personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers udbyder godtggr, at betaleren har
oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omstsendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,
efter at udbyderen har faet underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har f3et kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen
ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 hazefter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller
burde vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

4. Levering & tilslutning

4.1. Levering
Leveringsdato afhaenger af det pdgaeldende produkt, men OISTER tilstraeber at levere hurtigst
muligt.

4.2, Tilslutning
Hvis du ikke har kgbt udstyr igennem OISTER, f.eks. USB-modem eller router, skal du sgrge
for, at det udstyr, som du bruger til tjenesten, er CE-market i overensstemmelse med
reglerne i lov om radio- og teleterminaludstyr mv. Det er din egen opgave at sikre, at udstyret
kan bruges med OIiSTERs tjenester, og at udstyret i gvrigt bruges i overensstemmelse med sit
formal.

5. Betaling & kreditvurdering

5.1. Betaling

Det er en forudsaetning for indg3delse af aftalen, at du tilmelder dig betaling med Dankort eller
andet betalingskort, der er godkendt af OISTER og Nets/Dibs. Oplysning om hvilke kort, der
kan benyttes findes p& www.OiSTER.dk. Du accepterer, at betaling for tjenesten faktureres og
opkraeves automatisk hver maned forud for dit forbrug. OISTER udsender ikke fysiske
fakturaer. Dog har du altid mulighed for at se din faktura pa Mit OiSTER, din personlige side pa
www.OiSTER.dk og mod gebyr kan du desuden fa tilsendt en fysisk faktura. Betalingen sker i
danske kroner og alle priser er inklusiv moms. OiSTER sender dine kortoplysninger krypteret til
Nets/Dibs og opbevarer ikke selv oplysningerne.

5.2. Betalingsperiode
Den fgrste betaling traekkes efter afsendelsen af dit SIM-kort.

Efterfglgende betalinger vil automatisk blive trukket fra dit kort den samme dato hver maned
eller den fgrste dag i maneden. OIiSTER tilstreeber at sende information om traekningen til dig
pd e-mail og SMS. Nar en ny betalingsperiode er startet, er det ikke muligt at fortryde eller
annullere den pdbegyndte periode.

Specifikt for OISTER Mobilt Bredbdnd med binding gzelder, at du er forpligtet til at betale
manedligt abonnement til OISTER i minimum 6 maneder fra aftalens indgaelse.

5.3. Betalingsansvar

Hvis der sker andringer i dine kortoplysninger, er du selv ansvarlig for at registrere og
opdatere dette pa din personlige side pa www.OiSTER.dk. S&fremt betalingen ikke kan traekkes
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ud fra de angivne kortoplysninger, vil betalingsaftalen gjeblikkeligt bortfalde. Dette geelder
uanset arsagen til, at betalingen ikke kunne gennemfgres. OiSTER er ikke erstatningspligtig for
driftstab, tabt fortjeneste eller andet direkte eller indirekte tab, hvis en betaling ikke bliver
gennemfgrt. OISTER tilsigter at gore dig opmaerksom pa e-mail og SMS, nar dit betalingskort
naermer sig sin udlgbsdato.

5.4. Manglende betaling
Hvis din betaling afvises eller p& anden made ikke kan gennemfgres, kontakter OiSTER dig pa
e-mail, hvor du ggres opmeerksom pa& den manglende betaling. Du skal derefter straks
registrere nye kortoplysninger pa din personlige side p& www.OiSTER.dk. Hvis OiSTER ikke har
modtaget betalingen inden for 7 dage fra betalingen skulle have vaeret gennemfgrt, er OiISTER
berettiget til at spaerre tjenesten uden yderligere varsel.

Hvis du, uden forudindgdet aftale med OISTER, annullerer en betaling igennem din bank, vil
tjenesten straks blive afbrudt uden varsel. En annullering af en betaling godtages ikke som en
opsigelse. OISTER kontakter dig omkring annulleringen af betalingen.

S& snart en ny betaling er gennemfgrt, vil OiISTER igen &bne for tjenesten. OIiSTER er
berettiget til at opkraeve gebyr for spaerringen af tjenesten, for fremsendelse af rykkere samt
for overgivelse til inkasso. Stgrrelsen pd gebyr vil fremgd af prislisten pa
www.OiSTER.dk/Mobilt-Bredband-priser/

I henhold til dansk rets regler herom kan OIiSTER foretage opkraevning af afgifter og gebyrer,
der f.eks. ved en fejl ikke har vaeret opkreevet tidligere.

5.5. Kreditvurdering

OIiSTER har ret til ved indgdelse af aftalen eller pd et senere tidspunkt at foretage en
kreditvurdering af dig. Dette gaelder ogsd sadfremt du er erhvervskunde. I sddanne tilfaelde
indhenter vi kreditoplysninger om virksomheden sdvel som om dig, safremt virksomheden er
enkeltmandsejet. OISTER har ret til at indhente oplysninger fra uafhangige kreditoplysnings-
bureauer eller advarselsregistre. P& baggrund af kreditoplysninger er OiSTER berettiget til at
give afslag pa din anmodning om at indgd en abonnementsaftale. I Igbende
abonnementsforhold har OISTER til enhver tid ret til at kraeve sikkerhed for betalinger, spaerre
eller at opheaeve aftalen. Vi er til enhver tid berettiget til lgbende at aendre den tildelte
kreditgraense. I tilfeelde hvor din kreditgreense zendres, vil du modtage besked herom.

6. Dit ansvar

6.1. Ansvarsfuld anvendelse

Du ma kun anvende OiSTERs tjeneste til dit eget private brug. Tjenesten ma ikke videreszelges
eller anvendes i kommerciel sammenhang. Du er selv ansvarlig for de informationer, du deler
med andre via internettjenesten. Du er selv ansvarlig for det materiale, du henter/downloader
fra internettet, abning af programmer eller links sendt via e-mail og/eller chattjenester.
OISTER kan ikke holdes ansvarlig for skadelige applikationer, spyware, virusinficering af
hardware eller software, der skyldes din brug af tjenesten. OiSTER anbefaler dig at laese om
sikkerhed ved brug at internettet under Kundeservice pd www.OiSTER.dk eller pa
http://borger.itst.dk/

Det er dit ansvar, at tjenesten ikke bliver anvendt ulovligt eller uetisk. Du ma ikke bruge
tjenesten til at:

- Udsende spam, kaadebreve eller materiale, der besveerer andre.
- Sprede virus eller foretage phishing.
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- Udsende eller modtage materiale, der er ulovligt eller manipuleret, i en sadan grad, at
det kraenker tredjemands rettigheder.

- Udsende materiale som er manipuleret, sa det fremstdr, som om det er sendt fra andre
end dig selv som den ansvarlige afsender.

- Slette eller forfalske transmissionsinformation, herunder IP-adresser eller header-
information.

- Forsgge p& ulovlig indtraangen i netvaerk eller udfgrelse af serverangreb.

- Gentagende gange bryde de uskrevne regler om god skik ved brug af internettet.

Alvorlige brud pa aftalen kan medfgre, at OiSTER speerrer, begraenser eller opsiger tjenesten.
Hvis du anvender tjenesten ulovligt, er OiISTER berettiget til at politianmelde det.

7. OISTERs ansvar

7.1. Dakning og afbrydelser
Der kan forekomme situationer, hvor tjenesten ikke er tilgaengelig, eller hvor kvaliteten eller
daekningen p%virkes. Det kan f.eks. veere:

- Nar der udfgres arbejde pd netvaerket eller tjenester samt nar dette opgraderes og
vedligeholdes.

- Grundet omstaendigheder, der ligger udenfor OiSTERs eller Hi3Gs kontrol, sdsom
forhold, der har at ggre med dit udstyr, kapacitetsbrister, afbrydelser i tjenester fra
underleverandgrer, vejrproblemer eller radioforstyrrelser p& grund af tunneller eller
andre fysiske forhindringer.

Opdateret daekningskort kan findes pa8 www.OiSTER.dk eller www.3.dk. OiSTER tilstraeber s
vidt muligt at informere om driftsforstyrrelser under Kundeservice pa www.QiSTER.dk. OiSTER
er berettiget til at afbryde, indskraenke eller a&ndre din mulighed for brug af tjenester, for at
sikre tilfredsstillende drift og vedligeholdelse heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav.

Internettets  seerlige  karakter betyder, at der kan forekomme udsving i
kommunikationshastigheden ved adgang til internettet via tjenesten. I visse tilfeelde kan dit
udstyr krzeve en opdatering for, at tjenesten kan fungere optimalt.

OISTER kan ikke garantere for den teoretiske hastighed p& den mobile datatjeneste. Du skal
desuden veere opmaerksom p3, at hastigheden blandt andet er pdvirket af afstand til sender,
aktuelle terraen- og bygningsforhold, antal samtidige brugere pa sendemasten samt den
hardware, der anvendes. Endvidere er det en forudszetning, at der benyttes hardware, der
understgtter de pageeldende hastigheder.

7.2. Erstatning
Hvis du mener, du har ret til erstatning, skal du indsende et skriftligt krav. Krav om erstatning
skal indsendes umiddelbart efter tabet eller skaden er opstaet eller burde vaere opdaget.

7.3. Ansvarsbegransninger
OIiSTER er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med de begransninger
der er listet her:

OIiSTER heefter ikke for fejl, nedbrud, driftmassige indgreb eller besvaer der skyldes
afbrydelser eller forstyrrelser i netveerket.

OIiSTER er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller andringer af tjenesten i forbindelse
med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller
driftsmaessige arsager.
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OIiSTER baerer ikke ansvaret for rigtigheden af eller anvendelsesmulighederne af information,
data, tips, som formidles af OiISTER, samarbejdspartnere eller andre tredjemand via tjenester,
indholdstjenester, netvaerk (f.eks. videoklip), eller for dispositioner eller beslutninger (f.eks.
investerings- og spilbeslutninger), som tages pa baggrund af sddanne informationer, data eller
tips.

OIiSTER haefter ikke for indirekte tab, fglgeskader, driftstab, tab af avance, tab af data, krav fra
tredjemand eller andet gkonomisk tab som fglge af, at tjenesten ikke kunne anvendes som
forventet.

OISTER heefter ikke for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til dig,
eller som fglge af dit tab af personlige data eller installeret software.

OIiSTER er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til dine data
og/eller systemer.

OIiSTER beerer intet ansvar og friholdes for eventuelt erstatningskrav og andre afledte krav,
hvis OISTER ikke kan opfylde en forpligtigelse overfor dig pa grund af omstaendigheder OiSTER
ikke er herre over, herunder, men ikke begraenset til, lynnedslag, vejrforhold, ildebrand, fejl i
andre operatgrers net, myndighedsbestemmelser eller andre offentlige bestemmelser, fejl pad
transporter, varer eller energi, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout
blandt OiSTERs egne medarbejdere.

OIiSTER er ikke ansvarlig for anvendelsen af tjenesten i strid med afsnit 6 (Dit ansvar).
Medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning er OISTER ikke ansvarlig for fejl, nedbrud,
forstyrrelser og lignende, som skyldes andre serviceudbydere eller andre operatgrers netveerk.

OISTER beaerer ikke ansvaret for andre operatgrers uautoriserede brug af kundedata i
forbindelse med samtrafik, national roaming og lignende.

Ovenstdende bestemmelser om ansvarsbegraensninger gaelder ogsd ved og efter opsigelse af
aftalen.

8. Kampagner
Safremt der indgdr bonus, tilbud, fri data eller andre bonusservices, som en del af en
kampagne eller i tilfeelde hvor OISTER tildeler dig en bonus, kan denne ikke overflyttes til en
anden kunde eller aftale. Bonus, tilbud, fri data eller andre bonusservices kan ikke ombyttes til
kontanter eller udbetales i forbindelse med opsigelse. OiISTER har ret til at begraense tilbud og
bonus til et CPR/CVR nummer.

Hvis du tilmelder dig en kampagne, som angiver en speciel pris eller rabat i en begraenset
periode, skal du veere opmaerksom pa, at du automatisk vil komme til at betale fuld pris for dit
abonnement, ndr kampagnen ophgrer.

9. Forbrug og Roaming

9.1. Forbrug

Mangden af inkluderede GB afhanger af, hvilket OISTER Mobilt Bredbdnd abonnement, du er
tilmeldt, jf. punkt 2.1.
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Safremt dit forbrug overstiger det inkluderede antal GB skal du ikke betale ekstra, men
OIiSTER forbeholder sig retten til at reducere hastigheden til 200 Kbit/s download og 64 Kbit/s
upload.

9.2. Roaming

Dit OISTER SIM-kort kan udelukkende benyttes i Hi3G’'s net i Danmark. Det er ikke muligt at
roame pa andre danske net eller bruge tjenesten i udlandet.

10. Vilkar og priser

10.1. Andringer

OIiSTER kan Igbende veere ngdt til at eendre aftalen. £ndringer, som er til din fordel, herunder
for eksempel prisnedseettelser, kan gennemfgres uden varsel. £ndring af éngangsafgifter,
herunder oprettelsesafgifter mv., kan ske uden varsel ved indfgrelse i OISTERs prisliste.
Yderligere andringer bliver varslet mindst en maned for de treeder i kraft. £Endringerne varsles
over for dig via information til din e-mail, p& SMS, i dagspressen og/eller pa OiSTERs
hjemmeside www.OiSTER.dk. I varslingsperioden har du ret til at opsige aftalen med 14 dages
varsel med virkning senest fra den dato, hvor andringen treeder i kraft. Hvis du stadig
benytter tjenesten efter sendringen er tradt i kraft, betragtes dette som en accept af
ndringen.

10.2. Priser
Du kan til enhver tid se de gaeldende priser pa www.OiSTER.dk/priser.

11. Kundeservice og fejlretning

11.1. Vejledning og kundeservice

Velkomstbrev med vejledning fremsendes til din e-mail. Du kan altid f@ hjeelp og svar pa
spgrgsmal pa www.OiSTER.dk under Kundeservice. Kundeservice kan desuden kontaktes pa
telefon 70 31 30 70, via www.OiSTER.dk eller pd e-mail. Abningstiderne for kundeservice kan
du se p& www.OiSTER.dk. Opkald til OISTER kundeservice koster normal takst.

11.2. Fejlretning
Alle henvendelser om fejlretning skal ske til kundeservice pé e-mail eller telefon. OISTER
afhjeelper hurtigst muligt fejl og driftsforstyrrelser, som skyldes forhold i OISTERs egne
systemer, og som er under OiSTERs kontrol. Fejlretning sker pd hverdage i tidsrummet 09:00-
16:00. Ved fejlsggning skal du i et ngdvendigt omfang deltage i fejlsggning og fejlretning af
udstyr. Hvis fejlen skyldes din egen fejlhandtering eller fejlen skyldes forhold, der ligger
udenfor OISTERs kontrol, haefter du selv for omkostningerne af fejlretningen.

11.3. Reklamationsret

Ved kgb af udstyr igennem OIiSTER har du 2 &rs reklamationsret i henhold til kgbeloven.
Safremt dit udstyr er behaeftet med fejl og/eller mangler, kan du enten fa varen repareret,
ombyttet, fa pengene tilbage eller afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. Dette
kreever, at reklamationen er berettiget, og manglen dermed ikke er opstdet grundet fejlagtig
brug af varen. Du skal kontakte OiSTER indenfor rimelig tid fra, du har opdaget mangler pa
varen, dog senest 60 dage efter, du har opdaget manglen. Du har ikke reklamationsret, hvis
fejlen pa varen er selvforskyldt. Dette kan f.eks. veere tilfaeldet, hvis du har udsat udstyret for
overlast eller der er sket veeske-, knak-, slag-, eller fugtskader. Alle henvendelser omkring
reparation eller defekt udstyr, kgbt igennem OIiSTER, skal ske til kundeservice pd e-mail eller
telefon. OISTER vurderer ngdvendigheden af reparation og aftaler med dig, hvor udstyret skal
sendes hen og ngdvendigheden for erstatningsudstyr. I tilfelde af udsendelse af
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erstatningsudstyr er du som kunde ansvarlig for at sende defekt udstyr til OiSTER eller til en af
OIiSTER udpeget reparatgr. OISTER er berettiget til at opkraeve gebyr ved manglende
tilbagesendelse af udstyr.

12. Fortrydelse, opsigelse og kompatibilitet

12.1. Fortrydelsesret ved fjernsalg

Du er berettiget til at fortryde aftalen, hvis du inden en frist pa@ 14 dage sender SIM-kortet
samt eventuel hardware inkl. original emballage retur til os i vaesentlig samme stand og
maengde, sammen med en skriftlig angivelse af dit navn og din adresse. Bemeerk at du selv
daekker omkostninger til returforsendelse. Send venligst varen forsvarligt indpakket i en kasse.
Original emballage er ikke tilstraekkelig og ma ikke bruges som indpakning ligesom der heller
ikke ma paklaebes labels eller andet direkte pa den originale emballage. Det er tilstreekkeligt,
at du inden fristens udlgb har overgivet det modtagne til postvaesnet eller anden virksomhed,
som har pataget sig forsendelsen. Af bevismaessige arsager anbefaler vi, at du gemmer din
kvittering for afsendelse. Fristen regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:

Den dag du afhentede/modtog pakken fra OiSTER eller OiSTERs logistik partner, eller den dag
du modtog dit SIM-kort. Den dag du modtog oplysninger fra os pa varigt medium (pr. e-mail
eller brev) i overensstemmelse med Forbrugeraftaleloven kapitel 3 og 4. Fristen udlgber dog
senest 3 maneder efter den dag, du modtog SIM-kortet eller anden hardware.

Du kan ogsd benytte din fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller indlgse vores
forsendelse af SIM-kortet og evt. hardware. Hvis du veelger at fortryde aftalen indenfor de
forste 14 dage, heefter du ikke for aftalen. Forbrugeraftaleloven kapitel 3 og 4 om
oplysningspligt og fortrydelsesret ved fijernsalg kan findes pa www.OiSTER.dk

Reglerne i Forbrugeraftaleloven vedrgrende fortrydelsesret ved fijernslag treeder i kraft, ndr du
tanker op via OiISTERs hjemmeside. Ved indgdelse af denne aftale giver du imidlertid samtidig
samtykke til, at OiSTER, ndr du tanker dit SIM-kort op via vores hjemmeside, straks kan
pdbegynde udfgrelsen af de tjenester, som du ved optankningen far tilgang til, hvorved din
fortrydelsesret vedrgrende optankningen samtidig bortfalder.

12.1.1. Undtagelser

S&fremt SIM-kortet eller anden hardware ikke kan tilbageleveres i veesentlig samme stand og
mangde, gaelder den i punkt 12.1 anfgrte fortrydelsesret ikke, og du kan derfor ikke fortryde
aftalen, men er bundet af denne i hele bindingsperioden fra aktiveringsdato.

Hvis du ved ibrugtagningen velger ikke at acceptere en eventuel operativsystemlicens,
accepterer OISTER alene at tage hele produktet retur og refundere kgbsprisen, hvis dette sker
inden for de i punkt 12.1 naevnte frister.

Hvis du ved bestillingen af tjenesten har accepteret, at levering af tjenesten/tillaagstjenesten
pabegyndes inden fortrydelsesfristens udlgb, ophgrer din fortrydelsesret, nar OISTER
pabegynder leveringen.

12.2. Opsigelse

12.2.1. OISTERs opsigelse

OIiSTER kan opsige aftalen:
a. Med en méneds varsel
b. @jeblikkeligt i tilfaelde som naevnes i afsnit 13
c. Hvis gyldighedsperioden udlgber
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d. Hvis OiSTER helt eller delvist ophgrer med at udbyde tjenesten, abonnementsformer
eller tilleegsydelser, funktioner eller faciliteter kan OiSTER opsige aftalen helt eller
delvist med mindst en maneds varsel.

12.2.2. Din opsigelse - OIiSTER Mobilt Bredband uden binding

Belgb traekkes automatisk hver maned, indtil du opsiger aftalen. Du kan altid opsige aftalen til
udgangen af en maned. Aftalen opsiges ved at kontakte OiSTERs kundeservice pa telefon 70
31 30 70 eller ved at sende din opsigelse til info@oister.dk. Du skal, som en del af opsigelsen,
oplyse de 3 f@rste tegn i din adgangskode til Mit OiSTER.

Efter gennemfgrt opsigelse vil du modtage en kvittering pa opsigelsen p@ e-mail. Nar SIM-
kortet lukkes ned og aftalen afsluttes, vil du modtage en endelig bekrzeftelse pd opsigelsen pa
e-mail. Det er kun den person, der har oprettet aftalen, der kan opsige den. Opsigelse fra
eventuel bruger vil blive afvist.

12.2.3. Din opsigelse - OIiSTER Mobilt Bredband med binding

Aftalen er uopsigelig i 6 maneder fra indgdelse. Efter bindingsperiodens udlgb, kan aftalen
opsiges til udgangen af en betalingsperiode. Aftalen opsiges ved at kontakte OISTERs
kundeservice pa telefon 70 31 30 70 eller ved at sende din opsigelse til info@oister.dk. Du
skal, som en del af opsigelsen, oplyse de 3 fgrste tegn i din adgangskode til Mit OiSTER. Ved
opsigelse i bindingsperioden forbliver forbindelsen &ben til og med den sidste dag i
bindingsperioden og den manedlige betalingsopkraevning forseetter til aftalen er endeligt
lukket. @nsker du at forbindelsen skal lukkes i bindingsperioden, kan dette ske ved at kontakte
OiSTERs kundeservice, der mod betaling af det samlede udestdende for den resterende del af
bindingsperioden kan lukke tjenesten.

Efter gennemfgrt opsigelse vil du modtage en kvittering pa opsigelsen pd e-mail. Nar SIM-
kortet lukkes ned og aftalen afsluttes, vil du modtage en endelig bekraeftelse pd opsigelsen pa
e-mail. Det er kun den person, der har oprettet aftalen, der kan opsige den. Opsigelse fra
eventuel bruger vil blive afvist.

12.3. Kompatibilitet

Det kan ikke garanteres, at du kan benytte SIM-kort fra andre operatgrer i udstyr kgbt hos
OISTER.

13. Lukning og spaerring
OISTER er berettiget til at spaerre, begraense eller opsige tjenesten, hvis du misligholder
aftalen. Fglgende forhold anses bl.a. for vaesentlig misligholdelse:

- Du ggr dig skyldig i veesentlige aftalebrud.

- Du benytter tjenesten uansvarligt (se pkt. 6).

- Du udgver chikane mod OiSTER eller OiSTERs medarbejdere, eller forarsager
forstyrrelser i OiSTERs tjenester ved din adfaerd.

- Du bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller beregnet til brug i forbindelse med
tilslutning til OISTERs tjeneste, da det kan give anledning til forstyrrelser p@ OiSTERs
tjenester.

- Manglende og/eller forkert opdatering af personlige oplysninger (adresse, e-mail og
mobilnummer) og/eller kortoplysninger.

- Manglende betaling/din bank afviser din betaling.

- Du erinsolvent eller formodes ikke at kunne overholde dine forpligtelser.

OIiSTER er desuden berettiget til at spaerre, begreense eller opsige tjenesten, safremt
myndighederne begaerer det.
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OIiSTER kan speerre tjenesten for at beskytte dig eller os mod, at en uberettiget person
anvender dit SIM-kort og PIN- og PUK-koder, hvis der er mistanke om, at dit SIM-kort er
bortkommet/stjdlet, hvis PIN-kode er tastet forkert tre gange i traek, hvis PUK-kode er tastet
forkert ti gange i traek, eller hvis der er begrundet mistanke om misbrug. I ovenstdende
tilfzelde er spaerringen ikke en ophaevelse af aftalen og medfgrer ikke nedslag i betalingen eller
andre udgifter i perioden.

Forbindelsen gendbnes sdfremt du retter det forhold, der gav anledning til spaerringen. Hvis du
har OISTER Mobilt Bredband med binding har du desuden ikke mulighed for pa ny at indga
aftale om abonnement pa OiSTERs tjenester, for gaelden evt. forfalden geeld er betalt.

Hvis der foreligger svig eller gentagne tilfaelde af sen eller manglende betaling, kan OISTER
modregne mellem inde- og udestdender pa dine konti i fald dette er muligt. OiSTER giver dig
meddelelse om modregning ndr den gennemfgres.

14. Tvister og klager

Hvis du er utilfreds med vores opfyldelse af aftalen, kan du sende en klage til OiISTER. OISTER
svarer som udgangspunkt inden for 14 dage efter, at din klage er modtaget. Hvis der er
laengere behandlingstid, vil du fa besked.

Du kan indbringe OISTERs afggrelse for Teleankenazevnet, Ngrre Voldgade 48, st., 1358
Kgbenhavn K, telefon 33 18 69 00. Tvister kan i @gvrigt af hver af parterne indbringes for
domstolene efter geeldende regler herom.

15. Rettigheder
Alle rettigheder tilhgrer OISTER og de partnere, som OIiSTER har aftaler med.

Varemaerket og andre logotyper, kendetegn eller billeder, som findes pa indholdstjenesterne,
tilhgrer OISTER eller vores samarbejdspartnere.

Hvis du sender tekst, billeder eller lydmateriale til vores redaktion, giver du OISTER
ubegraenset ret til at kopiere, bearbejde, offentligggre eller videresende materialet, safremt du
ikke selv angiver andet. OiSTER skal kunne g8 ud fra, at det materiale du sender til OiSTER, er
noget, som du selv ret og frit kan r@de over, og at det ikke er forfalsket, omdannet eller
ulovligt p& nogen made.

16. Version og ikrafttraedelse
Dette er version 1.4 af OiSTERs vilkar for Mobilt Bredband. De traeder i kraft den 12.1.2012.
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