
  

Uddrag af Lov om visse betalingsmidler (lov nr. 414 af 31. maj 2000 
med senere ændringer ) 

  

Hæftelses- og ansvarsregler 

 

    § 11. Udsteder hæfter i forhold til brugeren for tab som følge af andres 
uberettigede anvendelse af et betalingsmiddel, medmindre andet følger af stk. 
2-6. Brugeren hæfter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt 
registreret og bogført. 
    Stk. 2. Medmindre videregående hæftelse følger af stk. 3 eller 6, hæfter 
brugeren med op til 1.200 kr. for tab som følge af andres uberettigede 
anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til betalingsmidlet hørende personlige, 
hemmelige kode er anvendt. 
    Stk. 3. Medmindre videregående hæftelse følger af stk. 6, hæfter brugeren 
med op til 8.000 kr. for tab som følge af andres uberettigede anvendelse af 
betalingsmidlet, hvis udsteder godtgør, at den til betalingsmidlet hørende 
personlige, hemmelige kode har været anvendt, og 

1) at brugeren har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at 
have fået kendskab til, at koden er kommet til den uberettigedes 
kendskab,  
2) at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den 
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller  
3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfærd har muliggjort den 
uberettigede anvendelse. 

    Stk. 4. Brugeren hæfter med op til 8.000 kr. for tab som følge af andres 
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, når betalingsmidlet har været 
aflæst fysisk eller elektronisk og den uberettigede i tilknytning hertil har 
anvendt en falsk underskrift og udsteder godtgør, 

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet 
til, har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have fået 
kendskab til, at betalingsmidlet er bortkommet, eller  
2) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet 
til, ved groft uforsvarlig adfærd har muliggjort den uberettigede 
anvendelse. 

    Stk. 5. Hæfter brugeren efter såvel stk. 3 som 4, kan brugerens samlede 
hæftelse ikke overstige 8.000 kr. 
    Stk. 6. Brugeren hæfter uden beløbsbegrænsning for tab, der opstår som 
følge af andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, når den til 
betalingsmidlet hørende personlige, hemmelige kode er anvendt og udsteder 
godtgør, at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den 
uberettigede anvendelse, og at det er sket under omstændigheder, hvor 
brugeren indså eller burde have indset, at der var risiko for misbrug. 
    Stk. 7. Uanset stk. 2-6 hæfter udsteder for uberettiget anvendelse, der 
finder sted, efter at udsteder har fået underretning om, at betalingsmidlet er 



bortkommet, at en uberettiget person har fået kendskab til koden, eller at 
brugeren af andre grunde ønsker betalingsmidlet spærret. Udsteder skal give 
brugeren mulighed for når som helst at meddele, at betalingsmidlet skal 
spærres, og skal snarest over for brugeren skriftligt eller på anden bevissikker 
måde bekræfte, at udstederen har modtaget en sådan underretning. 
Bekræftelsen skal angive tidspunktet for underretningen. 
    Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hæfter udsteder tillige, hvis betalingsmodtager vidste 
eller burde vide, at der forelå en uberettiget anvendelse af betalingsmidlet. 
Uanset stk. 2 er udsteder endvidere ansvarlig, hvis et betalingskort er blevet 
anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg. 
    Stk. 9. Erhvervsministeren kan, i det omfang det betinges af 
prisudviklingen, ændre beløbsangivelserne i stk. 2-5. 
 
 
    § 12. En udsteder er ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes 
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er hændelig. Har brugeren 
fået meddelelse om, at betalingstransaktionen er anerkendt, er udsteder 
endvidere ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes, at den pågældende 
betalingstransaktion ikke gennemføres eller gennemføres mangelfuldt. 
Bestemmelsen i 2. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis udstederen godtgør, 
at udsteder ikke har haft mulighed for at gennemføre betalingstransaktionen 
og dette skyldes ekstraordinært indgribende omstændigheder, som 
udstederen ikke har nogen indflydelse på, og som udstederen ikke burde 
have taget i betragtning, da brugeren modtog den i 2. pkt. nævnte 
meddelelse. Har brugeren forsætligt eller groft uagtsomt medvirket til fejlen, 
kan erstatningen nedsættes eller bortfalde. 
    Stk. 2. Er betaling udeblevet eller forsinket under omstændigheder som 
nævnt i stk. 1, 1. og 2. pkt., kan misligholdelsesbeføjelser ikke af den grund 
gøres gældende over for brugeren, bortset fra krav på rente. Er der sket træk 
på brugerens konto eller på et forudbetalt betalingsmiddel, anses betaling for 
sket med frigørende virkning for brugeren. 
    Stk. 3. Indløser er ansvarlig for tab hos betalingsmodtager, som skyldes 
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er hændelig. Indløser er dog 
ikke ansvarlig for tab, som er en følge af forhold hos betalingsmodtageren. 
    Stk. 4. Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos brugeren som følge af forhold 
hos betalingsmodtager eller indløser, kan udsteder kræve erstatningen betalt 
af henholdsvis betalingsmodtager eller indløser. Erstatter indløser efter stk. 3 
tab hos betalingsmodtager som følge af forhold hos udsteder, kan indløser 
kræve erstatningen betalt af udsteder. 
    Stk. 5. Udsteder og indløser har bevisbyrden for, at et tab ikke skyldes de i 
stk. 1 og 3 nævnte forhold. 
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