Uddrag af Lov om visse betalingsmidler (lov nr. 414 af 31. maj 2000
med senere aendringer )

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 11. Udsteder haefter i forhold til brugeren for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af et betalingsmiddel, medmindre andet fglger af stk.
2-6. Brugeren heefter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfart.

Stk. 2. Medmindre videregaende heeftelse falger af stk. 3 eller 6, haefter
brugeren med op til 1.200 kr. for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsmidlet, hvis den til betalingsmidlet harende personlige,
hemmelige kode er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende heeftelse falger af stk. 6, heefter brugeren
med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, hvis udsteder godtgar, at den til betalingsmidlet hgrende
personlige, hemmelige kode har veaeret anvendt, og

1) at brugeren har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at koden er kommet til den uberettigedes
kendskab,

2) at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Brugeren haefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, nar betalingsmidlet har veeret
aflaest fysisk eller elektronisk og den uberettigede i tilknytning hertil har
anvendt en falsk underskrift og udsteder godtger,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet
til, har undladt at underrette udsteder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at betalingsmidlet er bortkommet, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har overladt betalingsmidlet
til, ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Haefter brugeren efter savel stk. 3 som 4, kan brugerens samlede
haeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Brugeren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som
folge af andres uberettigede anvendelse af betalingsmidlet, nar den til
betalingsmidlet hgrende personlige, hemmelige kode er anvendt og udsteder
godtgear, at brugeren har oplyst koden til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, og at det er sket under omstzendigheder, hvor
brugeren indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter udsteder for uberettiget anvendelse, der
finder sted, efter at udsteder har faet underretning om, at betalingsmidlet er



bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til koden, eller at
brugeren af andre grunde gnsker betalingsmidlet spaerret. Udsteder skal give
brugeren mulighed for nar som helst at meddele, at betalingsmidlet skal
spaerres, og skal snarest over for brugeren skriftligt eller pa anden bevissikker
made bekreefte, at udstederen har modtaget en sadan underretning.
Bekraeftelsen skal angive tidspunktet for underretningen.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heefter udsteder tillige, hvis betalingsmodtager vidste
eller burde vide, at der forela en uberettiget anvendelse af betalingsmidlet.
Uanset stk. 2 er udsteder endvidere ansvarlig, hvis et betalingskort er blevet
anvendt svigagtigt i forbindelse med en aftale om fjernsalg.

Stk. 9. Erhvervsministeren kan, i det omfang det betinges af
prisudviklingen, sendre belgbsangivelserne i stk. 2-5.

§ 12. En udsteder er ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er haendelig. Har brugeren
faet meddelelse om, at betalingstransaktionen er anerkendt, er udsteder
endvidere ansvarlig for tab hos brugeren, som skyldes, at den pagaeldende
betalingstransaktion ikke gennemfgres eller gennemfares mangelfuldt.
Bestemmelsen i 2. pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis udstederen godtger,
at udsteder ikke har haft mulighed for at gennemfgre betalingstransaktionen
og dette skyldes ekstraordineert indgribende omstaendigheder, som
udstederen ikke har nogen indflydelse pa, og som udstederen ikke burde
have taget i betragtning, da brugeren modtog den i 2. pkt. naevnte
meddelelse. Har brugeren forseetligt eller groft uagtsomt medvirket til fejlen,
kan erstatningen nedseettes eller bortfalde.

Stk. 2. Er betaling udeblevet eller forsinket under omsteendigheder som
naevnt i stk. 1, 1. og 2. pkt., kan misligholdelsesbefgjelser ikke af den grund
gares geeldende over for brugeren, bortset fra krav pa rente. Er der sket treek
pa brugerens konto eller pa et forudbetalt betalingsmiddel, anses betaling for
sket med friggrende virkning for brugeren.

Stk. 3. Indlgser er ansvarlig for tab hos betalingsmodtager, som skyldes
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om fejlen er haendelig. Indlgser er dog
ikke ansvarlig for tab, som er en fglge af forhold hos betalingsmodtageren.

Stk. 4. Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos brugeren som fglge af forhold
hos betalingsmodtager eller indlgser, kan udsteder kraeve erstatningen betalt
af henholdsvis betalingsmodtager eller indlgser. Erstatter indlgser efter stk. 3
tab hos betalingsmodtager som fglge af forhold hos udsteder, kan indlgser
kraeve erstatningen betalt af udsteder.

Stk. 5. Udsteder og indlgser har bevisbyrden for, at et tab ikke skyldes de i
stk. 1 og 3 neevnte forhold.



