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1. Aftalen
Abonnementsvilkar for OiISTER Mobil, som beskrives i denne tekst, fastsaetter vilkarene for aftalen
mellem dig som kunde og Hi3G Denmark ApS kendt under varemarket OiSTER, som herefter i
denne tekst ogsa bensevnes som "vi”, "0s” og "vores”. Abonnementsvilkarene geelder for dig som
har et OISTER Mobil SIM-kort. Hvis du har spgrgsmal, er du altid velkommen til at kontakte vores
kundeservice pa telefonnummer 70 31 30 70 eller per e-mail info@OiSTER.dk. Se abningstiderne

under Kundeservice pa OiSTER.dk.

1.1. Aftalen mellem dig og OISTER
Abonnementsvilkar for OISTER Mobil (herefter "Aftalen”) geelder for aftaler om abonnement pa
OIiSTER Mobil, herunder ogsd mobile tjenester, (herefter “abonnementet” eller "tjenesten”).
Aftalen om abonnementet indgds mellem den person, der opretter abonnementet (“Du” eller
"Dig”) og OISTER.

Til dig der i forbindelse med kgb af OISTER hardware (mobiltelefon) har forpligtet sig til en
bindingsperiode geelder, at du er forpligtet til at betale et manedligt abonnement til OiSTER i
minimum 6 maneder fra aftalens indgaelse.

Aftalen forudseetter, at du har bopael i Danmark, har en gyldig e-mail-adresse, et gyldigt Dankort
eller et andet betalingskort og er myndig. OiSTER er berettiget til at tage gebyr for betaling med
visse betalingskort. Se priser pa gebyrer og betaling med betalingskort pd OiSTER.dk.

Aftalen geelder kun for OISTERs mobile tjenester og ikke kgb eller brug af andre varer eller
tjenester, som du f.eks. henter eller bestiller pa internettet. Ved sddan kgb indgdr du en aftale
direkte med det firma, der leverer varen/tjenesten. Du hzefter selv for betalingen af de ydelser,
der leveres i henhold til sddanne aftaler.

Ingen af dine rettigheder eller forpligtelser iht. aftalen eller dele heraf ma overdrages til tredje
person uden vores skriftlige samtykke. Hvis du 1&ner din mobiltelefon til en anden eller overlader
brugen af abonnementet, haefter du stadig for brugen af den, jf. punkt 6.1 & 17.

Aftalen bestar af:

OiSTERs ordrebekraeftelse i forbindelse med kgb pa OiSTER.dk
Galdende abonnementsvilkar for OiISTER Mobil (denne tekst)
Eventuelle tillaagsspecifikke abonnementsvilkar

Salgs- og leveringsbetingelser

Prisliste

Din ordrebekraeftelse sendes til dig per e-mail. Sammen med ordrebekraeftelsen modtager du
gaeldende abonnementsvilkdr, priser og eventuel produktinformation. Ordrebekraeftelsen er
sammen med abonnementsvilkar og priser grundlaget for Aftalen. I tilfeelde af indbyrdes
uoverensstemmelse i ovennavnte abonnementsvilkar, gaelder forste punkt frem for andet punkt
og sa videre.

Alle kontrakter indgds pa dansk.

1.2. Aftalens gyldighedsperiode
Aftalen, som indgds via OiSTERs website eller via OiSTERs kundeservice, treeder i kraft pd
tidspunktet, hvor du modtager ordrebekreeftelse fra os eller senest, ndr du tager abonnementet i

Abonnementsvilkar for OiISTER Mobil — Januar 2012
Hi3G Denmark ApS, CVR 26123445 | Scandiagade 8 | 2450 Kgbenhavn SV | www.OIiSTER.dk



brug. Aftalen er bindende for os, nar vi har bekraeftet din tilmelding og aktiveret dit SIM-kort, din
e-mail og dine tjenester.

Aftalen kan opsiges af begge parter, jf. pkt. 16. Se i gvrigt punkt 15 vedrgrende
fortrydelsesretten.

Ved indgdelse af Aftalen har vi ret til at opkraeve oprettelsesgebyrer. Stgrrelsen pa disse gebyrer
vil fremga af prislisten.

2. Oprettelse og registrering

2.1. Startpakke og mobilnummer
N&r du tilmelder dig OISTER Mobil, kgber du en startpakke, som indeholder: Optankningsbelgb ijf.
prislisten til brug for abonnementsbetaling og forbrug, et mobiltelefonnummer, SIM-kort med
tilhgrende PIN- og PUK-koder samt adgangskode til "Mit OiSTER".

Du far ved tilmeldingen tildelt et mobilnummer. Du har mulighed for at andre dit mobilnummer.
OISTER er berettiget til at opkraeve et gebyr for zendring af mobilnummer. OISTER kan endvidere
opkraeve ekstra betaling for tildeling af udvalgte telefonnumre. 1 saerlige tilfeelde kan
mobiltelefonnummeret senere aendres af os, hvis driftmaessige, tekniske eller andre forhold
ngdvendigggr dette.

Med tilmelding med nummerflytning, fungerer det tildelte nummer som et midlertidigt nummer,
indtil nummerflytningen er gdet igennem, og du kan derfor tage dit OiISTER SIM-kort i brug
allerede fra modtagelse.

2.2. Kundeoplysninger og data

Som en del af indgdelsen af Aftalen skal du give os oplysning om dit CPR-nummer, navn,
folkeregisteradresse, evt. telefon/mobilnummer og en gyldig e-mail-adresse til at sende
meddelelser fra OISTER til dig vedrgrende dine aftaler. Som enkeltmandsvirksomhed skal du
oplyse CVR-nummer. Er du virksomhed/juridisk person skal du oplyse virksomhedens navn,
adresse (hjemstedsadresse), selskabsform, CVR-nummer, mobiltelefonnummer og gyldig e-mail-
adresse. Du skal kunne dokumentere oplysningernes rigtighed. OISTER kan kraeve bopeelsattest
og/eller billedlegitimation fremlagt, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Det er din pligt straks at opdatere oplysningerne hos OIiSTER, hvis du andrer din e-mail-adresse
og/eller folkeregisteradresse. Du skal opdatere dine personlige oplysninger, herunder adresse og
e-mail, pd din personlige side pa OiSTER.dk eller ved at kontakte OiSTERs kundeservice.

Safremt du ikke straks meddeler os din nye e-mail-adresse og/eller folkeregisteradresse, kan vi
veelge at opsige Aftalen eller begraense, spaerre eller lukke tjenesten samt opkraeve betaling for
evt. resterende bindingsperiode.

Eventuelle p&forte gebyrer pd fakturaer, spaerring/opsigelse af abonnement eller overfgrsel til
inkasso i forbindelse med returpost grundet manglende opdatering af e-mail-adresse eller
fraflytning, der ikke bliver meddelt os, pdhviler dig. Bemaerk, at meddelelser til os ang.
adresseaendring kun kan registreres, safremt adresseaendringen er registeret af og foretaget i
CPR-registeret. En adresseaendring og e-mail-adresseandring betragtes ikke som en opsigelse fra
din side.
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2.3. Behandling af oplysninger og data
Vi vil lgbende have brug for at behandle oplysninger om dig, og om, hvordan du benytter
tjenesterne. Saddanne personoplysninger vil vi anvende pa fglgende made:

e Til administration af dit abonnement, for at indhente kreditoplysninger eller for at skabe
og vedligeholde abonnements- og regningsinformation.

e Til at levere en tjeneste, der kraever behandling af trafik- eller lokaliseringsdata ud
over, hvad der er ngdvendigt for overfgring af kommunikation eller debitering heraf.
Trafikdata gemmer vi sa@ laenge, det er ngdvendigt i relation til debitering af de
tjenester, som til enhver tid er omfattet af dit abonnement. I henhold til lovgivningen
ma& vi maksimalt gemme disse oplysninger i 5 ar.

e Til at administrere de tjenester, du anvender.

e For at kunne opfylde lovgivnhingen og for at forhindre ulovlig anvendelse eller
anvendelse, som pa anden vis strider mod aftalen.

e For at fastsld, hvor du befinder dig, hvis politi eller redningstjeneste behgver denne
information.

e For at videregive oplysninger til nummeroplysningen, herunder til publicering pa
internettet, medmindre du har valgt en af hemmeligholdelsestjenesterne.

2.4. Elektronisk kommunikation

Samtlige meddelelser fra os vedrgrende aftalen sendes til din e-mail-adresse og/eller via SMS til
dit mobiltelefonnummer. OISTER udsender information, som omfatter bl.a. ordrebekraeftelser,
servicemeddelelser, betalingspdmindelser, rykkerbreve, inkassovarsling, meddelelser vedrgrende
Aftalen, herunder varsling om aendringer af abonnementsvilkar og priser, via e-mail til den e-mail-
adresse, som du har oplyst og/eller via SMS til det mobiltelefonnummer, som du har oplyst. Du
modtager sdledes ikke meddelelserne som almindelig post. OISTER kan dog frit vaelge at
fremsende meddelelser til dig som almindeligt brev. Ved sndring af din e-mail-adresse og/eller
mobiltelefonnummer er du forpligtet til straks at opdatere oplysningerne pa din personlige side pa
OISTER.dk eller ved at kontakte kundeservice, da det ellers er misligholdelse af Aftalen.

Meddelelser mv., som du modtager fra OiSTER pr. e-mail og/eller SMS pa den aftalte e-mail-
adresse og/eller mobiltelefonnummer, har samme juridiske retsvirkning mht. bl.a. betalings-,
accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget med almindelig post. Det betyder, at du skal
abne og kontrollere det, der sendes til dig elektronisk, p& samme made som almindelig post.

Hvis fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mail-adresse, er OiSTER berettiget
til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev til dig.

3. Nummerflytning

3.1. Nummerflytning til OIiSTER
Hvis du har et eksisterende mobilnummer hos en anden udbyder, som du g@gnsker overfgrt til
OiSTER, skal du oplyse dette, nar du tilmelder dig. Nummerflytning kan kun ske efter anmodning
fra dig. Det er vigtigt, du ikke opsiger dit abonnement hos din udbyder, da vi i sa fald ikke kan
flytte dit nummer. Vi klarer opsigelsen for dig.

@nsker du at flytte dit nummer fra et andet selskab til OISTER, skal du udfylde en
nummerflytningsfuldmagt til OISTER. Dette ggres i tilmeldingsprocessen i forbindelse med
oprettelsen af dit abonnement. Hvis du ikke udfylder denne fuldmagt i tilmeldingsprocessen har
du desuden mulighed for at udfylde den pa Mit OiSTER. Det er vigtigt, at vi modtager de korrekte
informationer fra dig fra start (SIM-kort nummer, operatgr osv.), da det ellers kan pavirke, hvor
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hurtigt dit nummer bliver flyttet. Bemaerk at vi ikke starter din nummerflytning fgr vi har en
fuldmagt fra dig.

Du far tildelt et midlertidigt nummer, som du kan benytte indtil din nummerflytning er
gennemfgrt. Du aktiverer det midlertidige hummer ved at indsaette OISTER SIM-kortet i en 3G-
mobiletelefon. Det midlertidige nummer aktiveres automatisk efter 45 dage fra tilmeldingen til
OIiSTER, uanset om din nummerflytning er gennemfgrt eller ej. Bemaerk at det midlertidige
nummer ligger pa@ det samme SIM-kort, som det dit nummer flyttes til. Det er derfor vigtigt, at du
ikke smider SIM-kortet ud, selvom du ikke tager det midlertidige hummer i brug.

3.2. Muligheder for nummerflytning
Nar du flytter dit nummer til OiISTER anmoder vi automatisk din gamle udbyder om, at frigive dit
nummer, nar din opsigelses- eller bindingsperiode slutter. Dit nummer vil i sa fald blive flyttet fra
din gamle udbyder fgrstkommende arbejdsdag efter din opsigelses- eller bindingsperiode.

Bemaerk at OiSTER automatisk starter dit abonnement op 45 dage efter din tilmelding, safremt du
ikke selv har aktiveret dit SIM-kort ved at tage det midlertidige nummer i brug. Dette gaelder ogsa
i fald det nummer, du har anmodet nummerflyttet, endnu ikke er flyttet over. Derfor anbefaler vi,
at du venter med at tilmelde dig OiSTER til der er omkring 30 dage tilbage af din binding hos din
gamle udbyder, da du ellers vil betale abonnement to steder. Hvis nummerflytningen
gennemfgres inden de 45 dage aktiverer dette abonnementet.

For at sikre, at du pa intet tidspunkt star uden dit telefonnummer, starter OiSTER fgrst din
nummerflytning op 3 dage efter dit OiISTER SIM-kort er sendt ud. Bemaerk at dit nummer ikke vil
kunne flyttes pa Igrdage, sendage, helligdage, 1/5, 5/6, 24/12 og 31/12.

3.3. Nummerflytning fra OiSTER
@nsker du at flytte dit nummer fra OISTER til et andet selskab, skal du kontakte det modtagende
selskab, der herefter vil std for flytningen.

Som udgangspunkt vil dit nummer blive flyttet, s@ snart din opsigelses- eller bindingsperiode hos
OIiSTER ophgrer.

Hvis dit nuveerende teleselskab tilbyder det, kan du ogsd vealge at flytte dit nummer omgdende
eller pd en specifik dato uanset din opsigelses- eller bindingsperiode. S&fremt du gnsker at flytte
dit nummer inden for din opsigelses- eller bindingsperiode vil du, 30 dage efter dit nummer er
flyttet fra OISTER, blive opkraevet for evt. telefontillaeg, resterende opsigelsesperiode, resterende
abonnement i din bindingsperiode samt yderligere forbrug, idet fakturering af visse tjenester, for
eksempel udlandstelefoni, kan vaere forsinket. Du skal veere opmaerksom pa, at du i en
overgangsperiode risikerer at vaere forpligtet til at betale til bdde OISTER og den udbyder du
flytter til.

Opkraevningerne vil ske pd din OISTER konto. S&fremt du har Manuel Optankning skal du selv
sgrge for, at der er penge pa din OiSTER konto. Hvis du er tilmeldt Automatisk Optankning, er du
ansvarlig for, at dine betalingskortoplysninger er opdaterede.

3.4. Kompensation ved fejlagtig nummerflytning
I forbindelse med nummerflytning kan der opstd fejl der ggr, at du har ret til kompensation. Krav
om kompensation skal altid rettes til det selskab, hvor du fremadrettet skal have dit nummer. I
tilfeelde af uretmaessig nummerflytning kan du dog veelge at henvende dig til savel det afgivende
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som modtagende selskab. F&r du medhold i et krav mod OiSTER, vil OiSTER kompensere dig i
form af modregning pa din OiSTER Mobil-konto.

Er OISTER modtager af dit nummer, skal en anmodning om kompensation vaere OiSTER i haende
hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at der er rettet op pa fejlen og flytningen er korrekt
gennemfgrt. Anmodning om kompensation kan ske til OiISTER kundeservice per telefon 70 31 30
70 i abningstiden eller ved e-mail til kundeservice@oister.dk.

Du har ret til kompensation i fglgende tilfaelde:

e Uretmaessig nummerflytning: Safremt dit nummer er blevet flyttet uden at du har bedt om
dette, er du berettiget til et engangsbelgb.

e Forsinket nummerflytning: S&fremt det aftalte tidspunkt for nummerflytning er
overskredet, kompenseres du med et engangsbelgb samt et tilleeg pr. efterfglgende
kalenderdag, opgjort i hele antal kalenderdage.

e Afbrudt telefonforbindelse: Safremt du i forbindelse med en nummerflytning er helt uden
telefonforbindelse i over 24 timer, kompenseres du med et engangsbelgb samt et tillaeg pr.
efterfglgende kalenderdag, opgjort i hele antal kalenderdage.

Telefonforbindelsen anses farst for endeligt etableret ndr der kan ringes til alle danske operatgrers
net. Kan der ringes til nogle operatgrer, men ikke andre, er der tale om en forsinket
nummerflytning. Kan der ikke ringes til nogen operatgrer, er der tale om en afbrudt
telefonforbindelse.

3.5. Fortrydelsesret ved nhummerflytning

Safremt du har fortrydelsesret efter punkt 15 og gnsker at ggre brug af denne ret efter du har
flyttet dit nummer til OISTER, skal du inden 14 dage fra dit nummer er flyttet ind til OiISTER
beslutte dig for, hvilket selskab der i stedet skal overtage dit hummer. Det modtagende selskab
skal inden denne frist have anmodet OISTER om, at nummeret flyttes til dem. Har OIiSTER ikke
modtaget en anmodning om nummerflytning inden 14 dage, kan hummeret ikke laengere flyttes
ud. Nummeret vil herefter ligge i karantane i en periode, hvorefter det bliver frigivet pa markedet
igen. Du skal vaere opmaerksom pa, at dit tidligere selskab ikke er forpligtet til at tage dig tilbage
igen.

4. Adgangskoder og SIM-kort

4.1. Adgangskode til “"Mit OIiSTER"”
Som en del af Aftalen far du tildelt en adgangskode til din personlige side "Mit OiSTER” p3
OIiSTER.dk. Adgangskoden skal du bruge sammen med din e-mail-adresse/brugernavn eller dit
OiSTER mobilnummer til at logge ind pa "Mit OiISTER” eller ved kontakt til kundeservice. Du skal
veere opmaerksom pa, at OiISTER kan stille krav om adgangskode ved enhver henvendelse. Dette
sker af sikkerhedsmaessige arsager.

Adgangskoden kan sendres pd din personlige side, hvis du gnsker det. Ved glemt adgangskode
kan du bestille en ny pd OIiSTER.dk. Adgangskoden er personlig og du er selv ansvarlig for at
gemme oplysningerne om e-mail-adresse/brugernavn og adgangskode et sikkert sted. Vi kan ikke
holdes ansvarlig, hvis du har mistet din kode, eller hvis du har givet tredjemand adgang til
koderne.
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4.2. SIM-kort og koder

Som en del af aftalen modtager du et SIM-kort. Til alle SIM-kort er der tilknyttet PIN- og PUK-
koder. Disse koder er personlige og skal opbevares pa et sikkert sted separat fra SIM-kortet. For
at ggre brug af SIM-kortet skal du indtaste korrekt PIN-kode. Hvis PIN-koden tastes forkert 3
ganges, skal PUK-koden benyttes til at I3se SIM-kortet op. Hvis PUK-koden tastes forkert 10
gange, spaerres SIM-kortet, og det er ngdvendigt at bestille et nyt SIM-kort. Du heefter selv for
kgb af nyt SIM-kort, nar koderne er tastet forkert. OISTER heefter ikke for den tid, hvor du ikke
har adgang til tjenesten i forbindelse med speerring.

Du modtager PIN- og PUK-koderne i forbindelse med afsendelse af SIM-kortet. Du kan altid se
PIN- og PUK-koderne pd din personlige side pd OiSTER.dk. Hvis du er i tvivl om koderne eller
indtastningen, anbefaler vi at bruge vejledningen under Kundeservice pa OiSTER.dk eller kontakte
kundeservice.

Hvis du mister dit SIM-kort, skal du straks meddele dette til os. Du kan spaerre SIM-kortet pa
OiSTER.dk eller ved at kontakte kundeservice. Du kan bestille et nyt SIM-kort eller f& ophaevet
spaerringen pa det kort, som du har meddelt bortkommet. Vi er berettiget til at opkraeve gebyr for
bestilling af et nyt SIM-kort og/eller ophavning af spaerret SIM-kort.

Du heefter for tab som fglge af andres uberettigede brug af SIM-kortet med de begraensninger,
som fglger af lov om betalingstjenester § 62, stk. 1-9, jf. pkt. 4.3.

4.3. Lov om betalingstjenester § 62 stk. 1-9
§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af et betalingsinstrument, medmindre andet fglger af stk. 2-6. Betaler hafter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfgrt. Ved en uberettiget anvendelse
af et betalingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet. Betaleren
heefter dog uden belgbsbegraensning for tab, der opstdr som fglge af, at betaler har handlet
svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.
Stk. 2. Medmindre videregdende heeftelse fglger af stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til
1.100 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den
til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt.
Stk. 3. Medmindre videregdende haeftelse fglger af stk. 6, haefter betaleren med op til 8.000 kr.
for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtggr, at den til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er
anvendt, og
1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,
2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller
3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.
Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse
af betalingsinstrumentet, ndr betalingsinstrumentet har vaeret aflaest fysisk eller elektronisk, og
den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og betalers udbyder godtggar,
at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, har undladt at
underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt
betalingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfezerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.
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Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens samlede hzeftelse ikke overstige
8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som fglge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, ndr den til betalingsinstrumentet hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers udbyder godtggr, at betaleren har
oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsd eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter
at udbyderen har faet underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har fiet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren
af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet speaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hazefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke
har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heaefter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

5. Levering

5.1. Leveringsdatoer
Leveringsdato afhaenger af det pageeldende produkt, men OISTER tilstraeber at levere hurtigst
muligt.

Levering af tjenesteydelser har fundet sted, nar udfgrelsen af tjenesteydelsen er pabegyndt.

Levering af hardware har fundet sted, ndr hardwaren er udleveret eller kommet frem til dig eller
posthuset.

5.2. Tilslutning af udstyr

Hvis du ikke har kgbt dit udstyr (mobiltelefon eller telekommunikationsudstyr) igennem OISTER,
skal du sgrge for, at det udstyr, som du bruger til tjenesten, er CE-maerket i overensstemmelse
med reglerne i Lov om radio- og teleterminaludstyr mv. Det er din egen opgave at sikre, at
udstyret kan bruges med OISTERs tjenester, og at udstyret i gvrigt bruges i overensstemmelse
med sit formal. Det er en forudsaetning for at kunne bruge OISTER Mobil, at dit udstyr
understgtter 3G/UMTS/HSDPA. Du kan finde ud af, om din mobil er en 3G-mobiltelefon p%
producentens hjemmeside eller pd OiSTER.dk.

6. Betaling

6.1. Betalingsvilkar
Det er en forudsaetning for indgaelse af Aftalen, at betaling af abonnementet og forbrug sker med
Dankort eller andet betalingskort, der er godkendt af OISTER og Nets/Dibs. Oplysning om hvilke
betalingskort der kan benyttes findes pa OiSTER.dk.

Nar du tilmelder dig OiSTER Mobil, far du tildelt en personlig side "Mit OiISTER” og en OiSTER
Mobil-konto p@ OISTERs hjemmeside, hvor du kan indbetale og fglge med i dit forbrug jf. punkt
4.1. OISTER Mobil er forudbetalt, og du skal derfor indbetale penge pa din OiSTER Mobil-konto fgr
du kan bruge tjenesten.

6.2. Abonnement
Abonnementsafgiften opkraeves fgrste gang 2 dage efter din modtagelse af ordrebekraeftelsen,
safremt du ikke har bestilt nummerflytning.
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Ved nummerflytning opkraeves abonnementsafgiften, nar du aktiverer det midlertidige nummer jf.
punkt 3.1, eller fra et af fglgende tidspunkter:

e Nar vi bekraefter pr. e-mail eller SMS at din nummerflytning er gdet igennem.

e Nar der er gdet 45 dage efter modtagelse af din ordrebekreeftelse til OiSTER Mobil.

Betaling af abonnementsafgiften samt eventuelt telefontillaeg vil blive trukket manedligt fra din
OiSTER Mobil-konto. Abonnementet og det eventuelle telefontillaag er manedligt og er forudbetalt.
Ved tilmelding betales den resterende maneds abonnement og, hvis du har kgbt en mobiltelefon
med OIiSTER Telefontillaeg, er dette ligeledes forudbetalt. Derefter betales abonnementet og det
eventuelle telefontilleeg forud hver den fgrste i maneden.

6.3. Forbrug og gvrige afgifter mv.

Forbrugsafgifter for opkald, gvrige afgifter og gebyrer traekkes lgbende fra din OiSTER Mobil-konto
inden for 24 timer efter forbruget har fundet sted, ogsa selvom saldoen derved bliver negativ. Ved
forbrug foretaget i udlandet kan der dog forekomme forsinkelser p& helt op til 30 dage. Det er din
pligt at sgrge for, at saldoen pa din OISTER Mobil-konto forbliver positiv. Ved afmelding af
Automatisk Optankning, skal du selv manuelt tanke op. Star din OiSTER Mobil-konto til Manuel
Optankning, vil du modtage besked fra OiSTER nar saldoen naermer sig 0 kr. OiSTER informerer
dig herom via SMS og e-mail. OiSTER tilsigter at informere dig, nar din saldo er hhv. +25 kr., 0
kr. og -25 kr.

Du kan tilmelde dig Saldokontrol, s@ din mobiltelefonforbindelse spaerres for yderligere forbrug
ved registrering af en saldo pa 0,00 kr. Hvis saldoen pd din konto er negativ i mere end 7 dage
eller med mere end 200 kr., er OISTER berettiget til helt eller delvist at spzerre eller lukke dit
abonnement. Du heefter til enhver tid selv for forbrug ud over det forudbetalte belgb, uanset om
OISTER har fremsendt information herom. OIiSTER er ikke ansvarlig i tilfeelde af forsinket eller
manglende information om saldoens stgrrelse.

Du haefter for samtlige udgifter for anvendelse af tjenester og alle kgb, som foretages ved hjaelp
af din mobiltelefon, uanset om tjenesterne har vaeret anvendt af dig selv eller anden person, dog
med undtagelse af Betalingslovens § 62, jf. punkt 4.3. Hvis du mener, at nogle omkostninger,
som vi har pafgrt din OiISTER Mobil-konto er fejlagtige, bedes du hurtigst muligt kontakte vores
kundeservice med denne oplysning.

Betalingen sker i danske kroner og alle priser er inklusiv moms. OISTER sender dine
betalingsoplysninger krypteret til Nets/Dibs og opbevarer ikke selv oplysningerne.

Safremt betalingen ikke kan treekkes ud fra de angivne betalingskortoplysninger, er det dit ansvar
straks at opdatere med betalingskortoplysninger, hvorfra vi kan traekke belgbet. Opdateres
oplysningerne ikke vil vi forsgge at treekke betalingen fra de eksisterende oplysninger indtil
betalingen gennemfgres eller oplysningerne opdateres. Du er altid selv ansvarlig for at registrere
korrekte betalingsoplysninger p& den personlige side pd OiSTER.dk, da det ellers er misligholdelse
af aftalen.

I henhold til dansk rets regler herom, kan OIiSTER foretage opkraevning af afgifter og gebyrer, der
f.eks. ved en fejl ikke har veeret opkraevet tidligere.

6.4. Automatisk Optankning
Du bliver som en del af din tilmelding til OISTER tilmeldt Automatisk Optankning. OIiSTER
konstaterer automatisk, hvis saldoen pa din OiISTER Mobil-konto er negativ eller 0 kr. og sgrger
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for, at der sker en overfgrsel fra dit tilmeldte betalingskort til din OiSTER Mobil-konto, sdledes at
din saldo pa OiSTER Mobil-kontoen bliver positiv med det valgte belgb. Vi har forvalgt belgbet til
at vaere 100 kr. Det vil sige, at der tankes automatisk op, sa saldoen pa din OiSTER Mobil-konto
bliver +100 kr. Er din saldo eksempelvis pa -22 kr. nar den automatiske optankning foretages,
tankes kontoen op med 122 kr., som traekkes pd det tilmeldte betalingskort. OiSTER bestraeber
sig pa, at sende dig en e-mail og en SMS efter hver optankning pa OiSTER Mobil-kontoen.

Din saldo tjekkes automatisk ca. 1 gang i dggnet, derfor kan din OiSTER Mobil-konto nd at blive
negativ, inden den automatiske optankning finder sted.

Ved tilmelding til Automatisk Optankning giver du OISTER tilladelse til at gemme samtlige
ngdvendige betalingskortoplysninger til brug for automatisk debitering af dit betalingskort. Ved
betalingskortets udlgbsdato, spaerring eller ophgr bortfalder aftalen om Automatisk Optankning.
Safremt du fortsat gnsker at veere tilmeldt Automatisk Optankning, skal du foretage en ny
tilmelding med brug af et nyt betalingskort. Belgbet traekkes fra det betalingskort, som du har
oplyst.

Du kan til enhver tid aendre optankningsbelgbet, aendre betalingskort eller framelde Automatisk
Optankning under den personlige side pd OiSTER.dk. Frameldes Automatisk Optankning er det dit
eget ansvar at logge ind og tanke op, sa snart din OiSTER Mobil-konto har en saldo p& 0 kr. eller
derunder. Dette ggres under ”"Mit OISTER” jf. punkt 6.4. Optankninger der er foretaget far
afmelding refunderes ikke. Bemaerk at OiSTER grundet intern kreditpolitik har ret til at fjerne din
mulighed for at framelde af Automatisk Optankning.

Tilvalgte tjenester og services, der forudseetter Automatisk Optankning vil straks blive afmeldt
abonnementet ved manglende betaling eller sdfremt betaling ikke kan gennemfgres.

Bemaerk at nogle betalinger, for eksempel kgb af ny mobiltelefon samt i nogle tilfalde
overtakserede tjenester, kan blive trukket udenom Automatisk Optankning og dermed er
uafhaengigt af dit normale forbrug.

6.5. Manuel Optankning
Safremt du framelder dig Automatisk Optankning, er du forpligtet til selv at logge ind pa "Mit
OiSTER” og tanke op manuelt. Hvis en manuel optankning ikke foretages ved negativ saldo pa din
OISTER Mobil-konto, anses det for at veere en manglende betaling jf. punkt 6.7.

Du skal til en hver tid sikre, at der p@ din OiSTER Mobil-konto er penge til dit forbrug.

OISTER fremsender information til dig om dine betalinger og optankninger via e-mail og SMS.

6.6. Elektronisk Regning
Nar du logger ind p@ “"Mit OISTER” har du mulighed for at se og hente din regning elektronisk og
specificeret, samt se dit forbrug i detaljer. Du kan imod betaling af et gebyr fa tilsendt din regning
fysisk til din hjemmeadresse. Se gebyrets stgrrelse i prislisten p& OiSTER.dk. Du kan se dine
regninger p& Mit OISTER, sd laenge du er kunde hos OIiSTER. OiSTER opbevarer dog kun dine
regninger i op til 5 ar.

6.7. Manglende betaling, betalingsansvar og sikkerhedsstillelse
Det er misligholdelse af Aftalen, sdfremt saldoen p& din OiSTER Mobil-konto er negativ. Hvis din
saldo bliver negativ kontakter OISTER dig pd e-mail, hvor vi ggr opmaerksom pd den negative
OIiSTER Mobil-konto. Du skal derefter straks indbetale eller registrere nye betalingskortoplysninger
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pa din personlige side pa OiSTER.dk. Er din OiSTER Mobil-konto negativ i 7 dage eller negativ med
mere end 200 kr., er OiSTER berettiget til at spaerre tjenesten uden yderligere varsel.

Hvis du uden forudindgaet aftale med OISTER annullerer en betaling igennem din bank, vil vi
straks spaerre tjenesten uden varsel. En annullering af en betaling godtages ikke som en
opsigelse. OISTER kontakter dig omkring annulleringen af betalingen.

Ved forsinket betaling forbeholder vi os ret til, helt eller delvist, at spaerre for alle tjenester pa alle
dine abonnementer (dvs. alle abonnementer under dit CPR-nummer) samt eventuelt ophaeve
aftalen med krav om betaling af abonnement for evt. resterende bindingsperiode. Selvom
tjenesten er speerret er du stadigvaek betalingsansvarlig for udestdende.

N&r alle udestdender er betalt, gendbner vi tjenesten og i denne forbindelse opkraever vi et
genabningsgebyr. I henhold til Rentelovens bestemmelser er OiISTER ydermere berettiget til at
opkraeve gebyr for spaerring af tjenesten, ved fremsendelse af rykkere samt for overgivelse til
inkasso. Gebyrets stgrrelse fremgar af prislisten. Ved forsinket betaling er OISTER i @vrigt
berettiget til at opkraeve renter fra betalingsfristens udigb og indtil betaling sker, og i gvrigt i
henhold til Rentelovens bestemmelser.

Vi forbeholder os ret til at spaerre tjenesten, hvis det erfares, at du i vaesentlig grad misligholder
dine forpligtelser i henhold til vilkdrene. Vasentlig misligholdelse inkluderer, men er ikke
begranset til:

At krav om sikkerhedsstillelse ikke opfyldes til tiden.

At du undlader at melde adresseandring og zndring af e-mail adresse.

At betaling for startpakken ikke sker til tiden.

At du undlader at efterkomme krav om betryggende sikkerhed.

At du afgiver urigtige oplysninger ved denne Aftalens indgdelse og/eller efterfglgende ikke
oplyser os om andringer.

e At der er berettiget tvivl om din evne eller vilje til at betale.

OISTER kan desuden speerre forbindelsen med gjeblikkelig virkning og uden ansvar, hvis der er en
pludselig og vaesentlig stigning i forbruget, og der er begrundet anledning til at tro, at betaling
ikke vil ske rettidigt. Derudover kan vi speerre forbindelsen, hvis du ikke straks betaler din geaeld
samt hvis der er begrundet mistanke om misbrug. Spaerringen er ikke en ophavelse af Aftalen og
medfgrer ikke nedslag i betalingen af abonnementet, evt. minimumforbrug eller andre faste
udgifter i perioden, hvor du har misligholdt Aftalen.

7. Kreditvurdering

OiSTER har ret til ved indgdelse af aftalen eller pd et senere tidspunkt at foretage en
kreditvurdering af dig. Dette geelder ogsa safremt, du er erhvervskunde. I sddanne tilfeelde
indhenter vi kreditoplysninger om virksomheden savel som om dig, safremt virksomheden er
enkeltmandsejet. OISTER har ret til at indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysnings-
bureauer eller advarselsregistre. P& baggrund af kreditoplysninger er OiSTER berettiget til at give
afslag pa din anmodning om at indgd en abonnementsaftale. I Isbende abonnementsforhold har
OISTER til enhver tid ret til at kreeve sikkerhed for betalinger, sparre eller at ophave aftalen. Vi
er til enhver tid berettiget til Igbende at aendre den tildelte kreditgraense. I tilfaelde hvor din
kreditgreense aendres, vil du modtage besked herom.
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8. Dit ansvar

8.1. Ansvarsfuld anvendelse

Du ma kun anvende OiSTERs tjeneste til dit eget private brug. Tjenesten ma ikke videresaelges
eller anvendes i kommerciel sammenhang. Du er selv ansvarlig for de informationer, du deler
med andre via internettjenester. Du er selv ansvarlig for det materiale, du henter/downloader til
din mobiltelefon, abning af programmer eller links sendt via e-mail og/eller chattjenester. OiISTER
kan ikke holdes ansvarlig for skadelige applikationer, spyware, virusinficering af hardware eller
software, der skyldes din brug af tjenesten. Det er dit ansvar, at tjenester der sendes fra eller
modtages pa din mobiltelefon ikke bliver anvendt ulovligt eller uetisk.

Det er ikke tilladt at:

e Sende eller bevidst modtage rettighedsbeskyttet materiale, materiale modtaget uden
tilladelse eller materiale som indeholder ulovlige tjenester.

e Udsende spam, kaadebreve eller materiale, der besveerer andre.
Sprede virus eller foretage phishing.
Udsende eller modtage materiale der er ulovligt eller manipuleret sd8 det kraenker
tredjemands rettigheder.

e Slette eller forfalske transmissionsinformation, herunder IP-adresser eller header-
information.

e Forsgge pad ulovlig indtraengen i netvaerk eller udfgre serverangreb.

e Gentagende gange bryde de uskrevne regler om god skik og brug af internettet.

Alvorlige brud pa Aftalen kan medfgre, at OiSTER begraenser, spaerrer eller opsiger tjenesten. Hvis
du anvender tjenesterne ulovligt, kan vi politianmelde det.

9. OISTERs ansvar

9.1. Dakning, afbrydelser mv.
Oplysning om den til enhver tid sandsynlige radiodaekning i Danmark fremgdr af Hi3G’s
daekningskort. Opdateret daekningskort kan findes pd@ OISTER.dk eller www.3.dk. OiSTER
tilstraeeber s3 vidt muligt at informere om driftsforstyrrelser under Kundeservice pa OiSTER.dk.
OISTER er berettiget til at afbryde, indskraenke eller a&endre din mulighed for brug af tjenester, for
at sikre tilfredsstillende drift og vedligeholdelse heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav.

Der kan forekomme situationer, hvor tjenesten ikke er tilgeengelig, eller hvor kvaliteten eller
daekningen pavirkes. Det kan f.eks. vaere:

e Nar der udfgres arbejde pa tjenester eller netveaerket samt nar dette opgraderes og
vedligeholdes.

e Ved national eller international roaming, det vil sige, nar bestemte tjenester benyttes via
en anden operatgrs netvaerk, som vi ikke har kontrol over, og hvor nogle af vores tjenester
ikke er tilgeengelige.

e Hvis din mobil er en model, der ikke understgtter den pageseldende tjeneste.

e Grundet omstaendigheder, der ligger udenfor OiSTERs eller Hi3Gs kontrol, sdsom forhold,
der har at ggre med din mobil, kapacitetsbrister, afbrydelser i tjenester fra
underleverandgrer, fejl i andres kommunikationsnetvaerk, vejrproblemer eller
radioforstyrrelser pa grund af tunneller eller andre fysiske forhindringer.

I visse tilfaelde kan din mobil have brug for opgradering, for at tjenesterne kan fungere optimalt,
f.eks. ved nye eller a&ndrede tjenester. Hvis det ikke lykkes for os at tilbyde tjenesterne i henhold
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til aftalen, har du ret til at fremsasette krav om erstatning (Se dog afsnit 9.2,
Ansvarsbegraensninger).

9.2. Ansvarsbegransninger
OIiSTER er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med de begransninger
der er listet her:

e OISTER haefter ikke for fejl, nedbrud, driftmaessige indgreb eller besvaer der skyldes
afbrydelser eller forstyrrelser i netvaerket.

e OISTER er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller zndringer af tjenesten i
forbindelse med foranstaltninger, der  skgnnes ngdvendige af  tekniske,
vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager.

e OISTER bearer ikke ansvaret for rigtigheden af eller anvendelsesmulighederne af
information, data, tips, som formidles af OISTER, samarbejdspartnere eller andre
tredjemaend via tjenester, indholdstjenester, netvaerk (f.eks. videoklip), eller for
dispositioner eller beslutninger (f.eks. investerings- og spilbeslutninger), som tages pa
baggrund af sddanne informationer, data eller tips.

e OQIiSTER haefter ikke for indirekte tab, fglgeskader, driftstab, tab af avance, tab af data,
krav fra tredjemand eller andet gkonomisk tab som fglge af, at tjenesten ikke kunne
anvendes som forventet.

e OISTER er ikke erstatningspligtig for driftstab, tabt fortjeneste eller andet direkte eller
indirekte tab, hvis en betaling ikke bliver gennemfart.

e OISTER heefter ikke for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til
dig, eller som falge af dit tab af personlige data eller installeret software.

e OISTER er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til dine
data og/eller systemer.

e QISTER beerer intet ansvar og friholdes for eventuelt erstatningskrav og andre afledte krav,
hvis OISTER ikke kan opfylde en forpligtigelse overfor dig pd grund af omstaendigheder
OIiSTER ikke er herre over, herunder, men ikke begraenset til, lynnedslag, vejrforhold,
ildebrand, fejl i andre operatgrers net, myndighedsbestemmelser eller andre offentlige
bestemmelser, fejl pa@ transporter, varer eller energi, krig, strejke og lockout, herunder
0gsa strejke og lockout blandt OiSTERs egne medarbejdere.

e OISTER er ikke ansvarlig for anvendelsen af tjenesten i strid med afsnit 8 (Dit ansvar).
Medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning er OiSTER ikke ansvarlig for fejl, nedbrud,
forstyrrelser og lignende, som skyldes andre serviceudbydere eller andre operatgrers
netvaerk.

e OISTER bezerer ikke ansvaret for andre operatgrers uautoriserede brug af kundedata i
forbindelse med samtrafik, national roaming og lignende.

Ovenstdende bestemmelser om ansvarsbegraensninger gaelder ogsd ved og efter opsigelse af
Aftalen.

10. Kampagner
Ved kampagner, hvori der indgdr bonus, tilbud, fri tale eller andre bonusservices som en del af
kampagnen, eller i tilfaelde hvor OISTER tildeler dig en bonus, kan den ikke overflyttes til en
anden kunde eller aftale. Bonus, tilbud, fri tale eller andre bonusservices kan ikke ombyttes til
kontanter eller udbetales i forbindelse med opsigelse. OISTER har ret til at begraense tilbud og
bonus til et CPR/CVR nummer.
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11.Roaming i udlandet
Dit abonnement er som udgangspunkt spaerret for opkald og dataforbrug foretaget i udlandet. Du
kan til enhver tid tilmelde dig udlandstelefoni samt data i udlandet p& din personlige side "Mit
OIiSTER” pa OISTER.dk. Der er tilknyttet szervilkar, som skal accepteres i forbindelse med
oprettelse af udlandstelefoni.

12.Services og tilvalg

12.1. Abonnementet
Med OIiSTER Mobil betaler du et fast manedligt abonnement forud. Abonnementet inkluderer en
minuttakst pa 45 gre, der takseres per pabegyndt minut samt Fri SMS, ingen opkaldsafgift og 3
GB data.

Inkluderede enheder i abonnementsafgiften geelder forbrug i Danmark, ndr du befinder dig i
danske operatgrers netvaerk.

Forbrug, der ikke er inkluderet i abonnementet, traekkes Igbende pa din OISTER Mobil-konto.

Den faste abonnementsafgift inkluderer ikke: Taleopkald, videosamtaler, Web-SMS, MMS,
indholdstjenester og tillaegspakker, opkald, SMS, Web-SMS og MMS til udlandet, tele og data
forbrug i udlandet samt overtakserede tjenester eller overtakserede SMS’er (f.eks. kab,
donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv.). Der betales ikke for opkaldsforsgg pa video- og
taleopkald i Danmark. Eventuelle gebyrer samt rykkergebyrer vil blive tillagt abonnementsprisen.
Kgb af tilleegstjenester, pakker eller lignende traekkes ligeledes fra din OiSTER Mobil-konto udover
abonnementsprisen.

12.2. Fri SMS

I dit manedlige abonnement er der Fri SMS. Med Fri SMS kan du sende et ubegraenset antal SMS-
beskeder til alle danske mobilnumre i Danmark og danske mobilnumre i udlandet, sd laenge du
selv befinder dig i Danmark. SMS-beskederne ma bruges til normalt SMS-forbrug fra en person til
en person. Beskederne ma ikke vaere genereret automatisk/maskinelt eller veere afsendt
automatisk/maskinelt. Beskederne ma heller ikke bruges til spamming, chikane eller
kommercielt/markedsfgring. SMS-beskederne ma ikke vaere afsendt som Web-SMS. Dit
mobilnummer vil blive oplyst til modtageren af SMS’en, uanset om du er tilmeldt hemmeligt/skjult
nummer eller ej. OISTER kan ikke holdes ansvarlig for indholdet i SMS’er, der afsendes eller
modtages af dig.

Web-SMS, SMS til og fra udlandet, overtakserede tjenester eller indholdstakserede SMS tjenester
(f.eks. kgb, donationer, indsamlinger, stemmeafgivning mv. jf. Tillaeg vedrgrende
indholdstakserede tjenester og varer, som er vedlagt disse abonnementsvilkar) er ikke inkluderet
i abonnementsafgiften. Du kan tilmelde dig indholdstakseret SMS p3 "Mit OiSTER” p& OiSTER.dk.

Priser for SMS til og fra udlandet fremgar af prislisten sidst i disse abonnementsvilkar. Bemaerk at
OIiSTER fglger 3’s udlandspriser - dog med undtagelse af priser for Sverige jf. siden "Priser for
Udlandstelefoni” p& OiSTER.dk.

12.3. Data pa mobilen
I abonnementet er der adgang til mobile datatjenester med 3 GB dataforbrug per maned.
Overskrider forbruget 3 GB pr. maned, vil du ikke blive pdlagt at betale ekstra for dette forbrug,
men hastigheden nedszettes til 200/64 Kbit/s. mdneden ud i den pdgaeldende maned. Ubrugt
dataforbrug overfgres ikke til den fglgende maned.
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Indhold og specifikationer for data p& mobilen hos OiSTER Mobil:
e Downloadhastighed: op til 4 Mbit/s.
e Uploadhastighed: op til 384 Kbit/s.
e Forbrugsgreense: 3 GB, derefter nedsat hastighed.

Dataforbruget pa@ mobilen gzelder forbrug i Danmark, nar du befinder dig i danske operatgrers
netveerk.

Priser for data pa mobilen i udlandet fremgar af prislisten sidst i disse abonnementsvilkar.
Bemeerk at OiSTER fglger 3’s udlandspriser pd data i udlandet - dog med undtagelse af priser for
Sverige jf. siden “Priser for Udlandstelefoni” pa OiSTER.dKk.

12.4. OISTER Telefontillaeg
Hvis du veelger "Telefontillaeg” ved oprettelsen af dit abonnement, reduceres "her og nu prisen” pa
din nye mobiltelefon.

Veelger du OIiSTER Telefontilleeg, betales et fast manedligt belgb, udover dit abonnement, som
opkraeves via din OIiSTER Mobil-konto. OIiSTER Telefontillaag er uopsigeligt i 6 maneder fra
oprettelse. Fra 7. maned vil tilleegget og betalingen automatisk bortfalde. OiSTER Telefontillaeg er
forudbetalt pr. ma8ned med enten pa 100 kr. inkl. moms, 150 kr. inkl. moms, 200 kr. inkl. moms
eller 300 kr. inkl. moms. Du vil sdledes sammenlagt over de fgrste 6 maneder have en ekstra
ydelse udover dit OiSTER Mobil abonnement pd enten 600 kr. inkl. moms, eller, 900 kr. inkl.
moms eller 1200 kr. inkl. moms., eller 1800 kr. inkl. moms. OiSTER Telefontilleeg er kun muligt pa
de af OISTER udvalgte telefoner.

OISTER forbeholder sig ret til at afvise kgb med OISTER Telefontilleeg, jf. punkt 7 vedrgrende
kreditvurdering.

12.5. Tillaegstjenester
Nar dit SIM-kort er blevet aktiveret, far du adgang til vores service- og tilvalgstjenester. Du kan
pd OISTER.dk lsese mere om hvilke services og tilvalg, som OiSTER Mobil tilbyder. Nogle af disse
tjenester skal du selv tilmelde dig, fgr du kan ggre brug af dem. Nedenfor kan du se en
gennemgang af nogle af OiSTERs service- og tilvalgstjenester.

Saldokontrol: Med Saldokontrol spaerres din OISTER Mobil-konto for udgdende tjenester, som
f.eks. udgdende opkald og afsendelse af MMS, nar din saldo er pd 0 kr. eller derunder.
Du skal vaere opmaerksom pa, at spaerringen ikke altid treeder i kraft praecis nar saldoen er 0
kroner. Saldokontrol opdateres én gang i dggnet, og derfor er der mulighed for, at din QiSTER
Mobil-konto kan ga i minus, seerligt nar der er tale om forbrug i udlandet. Dette skyldes, at der
kan ga op til 30 dage fgr forbrug foretaget i udlandet er opdateret, og at denne form for forbrug
kan komme i samlede betalinger, som daekker over flere dage. Du heaefter forsat for det forbrug,
som du har foretaget inden spaerringen treeder i kraft

Forbrug omfattet af Saldokontrol inkluderer udgdende tale- og videoopkald, betaling for
indholdstakserede tjenester og varer (jf. Tillaeag vedrgrende indholdstakserede tjenester og varer,
som er at finde bagerst i disse abonnementsvilkar), afsendelse af SMS, afsendelse og modtagelse
af MMS samt dataforbrug. Bemaerk, at samtlige tjenester bliver lukket ned i det gjeblik,
belgbsgraensen er ndet. Hvis du foretager udgdende opkald efter dit SIM-kort er blevet speerret,
vil disse automatisk blive stillet om til vores kundeservice. N&r du indbetaler penge p& din OiSTER
Mobil-konto, s& der igen star et positivt belgb, bliver spaerringen af forbrug ophaevet, og du kan
igen benytte dit abonnement normalt, indtil din OiISTER Mobil-konto igen har en saldo pa 0 kr.
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eller derunder. Du vil kunne ophaeve din speerring ved at logge ind pa "Mit OiSTER”, og fravaelge
Saldokontrol. Trods saldokontrolspaerring, vil du altid kunne ringe til 112.

Service- og specialnumre: Dit OISTER Mobil-abonnement er som udgangspunkt spaerret for
special- og servicenumre. Du kan til enhver tid til- og framelde dig opkald til special- og
servicenumre pa din personlige side pa OiSTER.dk. Ved tilmelding til special- og servicenumre, har
du mulighed for at ringe til en reekke 90- og 18-numre. OIiSTER forbeholder sig ret til at spaerre,
begraense eller kraeve depositum for denne service. Det er en forudsaetning for tilmelding, at du er
tilmeldt Automatisk Optankning.

Du baerer selv ansvaret for at undersgge art og pris for de forskellige 90- og 18- numre hos den
enkelte udbyder af den specifikke tjeneste/service, som du har til hensigt at benytte dig af.
Priserne pa de forskellige 90- og 18-numre oplyses i forbindelse med markedsfgring af disse.
Opkald til special- og servicenumre vil oftest koste et belgb udover det belgb, som du betaler i
forbrugstakst. Priserne oplyses altid seerskilt i forbindelse med markedsfgring af
indholdstjenesterne og varerne.

Udover Saldokontrol og Service- og specialnumre skal du tilmelde dig indholdstakserede tjenester
(jf. Tillag vedrgrende indholdstakserede tjenester og varer, bagerst i disse Abonnementsvilkar)
samt Udlandstelefoni (jf. Tillaegsvilkar for Udlandstelefoni) fgr du kan benytte disse tjenester. Du
kan laese mere om disse services og tilvalg p& OiSTER.dk, hvor du ogsd kan finde vilkar for
Udlandstelefoni. Disse vilkdr vises seerskilt og godkendes ligeledes ved tilmelding. Du har
derudover mulighed for at veelge:

Takstoplysning: Na&r du henvender dig til vores kundeservice, eller hvis du besgger OiSTER.dk,
kan du fa oplyst geaeldende priser pa specifikke opkald til andre danske telefonnumre. Denne
tjeneste er gratis.

Speaerring: Ved at kontakte vores kundeservice kan du blive tilknyttet vores spaerringstjeneste.
Med denne speaerringstjeneste har du mulighed for at speerre for forskellige typer opkald til eller
fra din mobil. En speerring vil dog aldrig forhindre opkald til alarmtjenesten 112. De forskellige
spaerringsmuligheder er:

Speer alle udgaende samtaler

Speer alle indkommende samtaler

Spaer indkommende samtaler ved roaming

Speer udgaende internationale samtaler

Speer udgdende internationale samtaler uden for Danmark
Speer for data

Speaer for MMS

Speer international roaming

De nederste tre speaerringer skal altid aktiveres og deaktiveres via kundeservice. De andre
spaerringer kan aktiveres og deaktiveres direkte i din mobil. Spaerringstjenesten er gratis.

Hemmeligt nummer: Du har ret til at kreeve hemmeligholdelse af alle eller dele af dine
nummeroplysningsdata. I sa tilfeelde vil disse data ikke fremgd af nummeroplysningstjenester
eller lignende. Du kan veelge mellem:

¢ Hemmeligt nummer
e Udeladt adresse
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¢ Udeladt navn, nummer og adresse.
Denne tjeneste er gratis.

Bemaerk, at hvis du fgrst senere i dit abonnementsforigb vaelger at blive tilknyttet en af disse
tjenester, kan der ga op til 1 3r, fgr dine oplysninger er slettet alle eksterne steder, de har vaeret
tilgaengelige. Alternativt kan du veelge at betale for et telefonnummerskift med samtidig
tilknytning til den hemmeligholdelsestjeneste, du gnsker.

Skjult nummer: Du kan pa “Mit OiSTER” (din personlige side) vaelge at fa skjult dit telefonnummer
hver gang, der sker opringninger fra din mobil. Alternativt kan du selv fra gang til gang i selve
mobilen veelge at ggre dit telefonnummer skjult. Selvom du har valgt at fa skjult dit
telefonnummer hver gang, der foretages opringninger, kan du selv fra gang til gang ggre dit
telefonnummer synligt for modtageren af dit opkald. Denne tjeneste er gratis.

Standsning af viderestilling fra tredjepart: Ved henvendelse til vores kundeservice kan vi standse
for automatiske viderestillinger fra tredjemand til dit telefonnummer. Denne tjeneste er gratis.

A-nummervisning: Nar du ringer op til en anden person vil dit nummer blive vist, hvis denne
persons telefon har mulighed for at vise hummeret. Dette vil naturligvis ikke ske, hvis du har
valgt Skjult nummer. Nar du bliver ringet op af en anden person, vil du kunne se denne persons
telefonnummer, med mindre denne person, har valgt Skjult nummer.

13.Justeringer af Aftalen

Vi kan Igbende vaere ngdt til at sendre Aftalen. S&danne andringer vil blive varslet mindst en
maned for de traeder i kraft. I varslingsperioden har du ret til at opsige aftalen med 14 dages
varsel med virkning senest fra den dato, hvor a&ndringen traeder i kraft. Hvis du fortsat benytter
tjenesten eller abonnementet efter ikrafttraedelsesdatoen, vil vi betragte dette som en accept af
a@ndringen. Andringer til fordel for dig, kan vi gennemfgre uden forudgdende varsel, og disse
giver dig ikke ret til opsigelse. /Endring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter mv., kan
ske uden varsel ved indfgrelse i OiSTERs prisliste.

Varsling af aendringer sker via information til din e-mail-adresse, pa SMS, i dagspressen og/eller
pd OiSTER.dk.

Prisaendringer for dit forbrug i udlandet vil ikke blive varslet, hvis priseendringen fglger af, at vores
internationale roamingpartner haever prisen overfor os.

14.Kundeservice, fejlretning og reklamationsret

14.1. Kundeservice
Du kan altid f& hjzelp og svar pa spgrgsmal pa OiSTER.dk under Kundeservice. Kundeservice kan
kontaktes pa telefon, via OiISTER.dk eller pa e-mail. ,&bningstiderne for kundeservice kan du se pa
OISTER.dk. Opkald til OiISTERs kundeservice koster normal takst.

14.2. Fejlretning
Alle henvendelser om fejlretning skal ske til kundeservice pa e-mail eller per telefon. OiSTER
afhjaelper hurtigst muligt fejl og driftsforstyrrelser, som skyldes forhold i OiSTERs egne systemer,
og som er under OiSTERs kontrol. Fejlretning sker i hverdage i tidsrummet 10:00-16:00. Ved
fejlsggning skal du i et ngdvendigt omfang deltage i fejlsggning og fejlretning i udstyr.
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Hvis fejlen skyldes din egen fejlhandtering, eller fejlen skyldes forhold, der ligger udenfor OiSTERs
kontrol, haefter du selv for omkostningerne af fejlretningen.

14.3. Reklamationsret
Ved kgb af udstyr, for eksempel mobiltelefon, igennem OIiSTER har du 2 &8rs reklamationsret i
henhold til Kgbeloven. Safremt dit udstyr er behaeftet med fejl eller mangler, kan du enten fa
udstyret repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen, afhaengig af den konkrete
situation. Dette kraever at reklamationen er berettiget, og manglen dermed ikke er opstdet
grundet feJIagtlg brug af varen. Du skal kontakte OISTER mdenfor rimelig tid fra du har opdaget
mangler pa varen. Du har ikke reklamationsret, hvis fejlen pa varen er selvforskyldt. Dette kan
eksempelvis veere tilfaeldet, hvis du har udsat udstyret for overlast eller der er sket vaeske-,
knzek-, slag-, eller fugtskader.

Alle henvendelser omkring reparation eller defekt udstyr, kgbt igennem OISTER, skal ske til
kundeservice. OISTER vurderer ngdvendigheden af reparation og aftaler med dig, hvor udstyret
skal sendes hen og ngdvendigheden for erstatningsudstyr. I tilfaelde af udsendelse af
erstatningsudstyr er du som kunde ansvarlig for at sende defekt udstyr til OiISTER eller til af
OISTER udpeget reparatgr. OISTER er berettiget til at opkreeve gebyr ved manglende
tilbagesendelse af udstyr.

15.Fortrydelsesret ved fjernsalg

Hvis du har kgbt dit abonnement, mobil eller anden hardware leveret fra OISTER via OiSTERs
webshop, internettet eller anden form for fjernkommunikation, er du berettiget til at fortryde
aftalen med os, hvis du inden en frist p& 14 dage sender SIM-kort samt eventuel hardware med
alt modtaget udstyr (oplader, headset og batterier m.m.) inkl. original emballage retur til os
sammen med en skriftlig angivelse af dit navn og din adresse. Det er tilstraekkeligt, at du inden
fristens udlgb har overgivet det modtagne til postvaesnet eller anden virksomhed, som har
pataget sig forsendelsen. Af bevismaessige drsager anbefaler vi, at du gemmer din kvittering for
afsendelse. Fortrydelsesretten kan ikke ggres geeldende, safremt det solgte ikke leveres tilbage i
vaesentlig samme stand og mangde. Bemaerk, at du selv daekker omkostninger til
returforsendelse. Send venligst varen forsvarligt indpakket i en kasse. Original emballage er ikke
tilstreekkelig og ma ikke bruges som indpakning ligesom der ej heller ma paklaebes labels eller
andet direkte pd den originale emballage.

Fristen for fortrydelse regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter: Den dag, du modtog SIM-
kort, mobil eller anden hardware, eller den dag du modtog oplysninger fra os p& varigt medium
(pr. e-mail eller brev) i overensstemmelse med Forbrugeraftaleloven kapitel 3 og 4. Fristen
udlgber dog senest 3 maneder efter den dag, du modtog SIM-kort, mobil eller anden hardware.
Du kan ogsa benytte din fortrydelsesret ved at undlade at modtage eller indlgse vores forsendelse
af SIM-kortet og hardwaren. Hvis du veelger at fortryde aftalen indenfor 14 dage, haefter du ikke
for Aftalen. Forbrugeraftaleloven kapitel 3 og 4 om oplysningspligt og fortrydelsesret ved fjernsalg
kan findes pa OiSTER.dk.

Hvis du ved ibrugtagningen veelger ikke at acceptere en eventuel operativsystemlicens, accepterer
OIiSTER alene at tage hele varen retur og refundere kgbsprisen, hvis dette sker inden for de
ovenfornavnte frister.

Hvis du ved bestillingen af en tjeneste/tillaegsydelse har accepteret, at OISTER pabegynder
levering af tjenesten/tillaegsydelsen inden fortrydelsesfristens udlgb, ophgrer din fortrydelsesret
dog allerede nar OISTER pabegynder leveringen jf. punkt 5.
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16.0psigelse
Du opsiger Aftalen ved at kontakte OiSTERs kundeservice per telefon, e-mail eller ved skriftligt at
kontakte OISTER. Du skal, som en del af opsigelsen, oplyse de 3 fgrste tegn i din adgangskode til
Mit OISTER. Ved opsigelse er Aftalen aktiv frem til sidste dag i bindings- eller opsigelsesperioden,
derefter vil SIM-kortet blive lukket ned.

Hvis du indgdet en aftale, hvor der ikke er binding, kan Aftalen opsiges til udgangen af
opsigelsesperioden.

Har du har indgdet en aftale med binding kan Aftalen tidligst opsiges til udgangen af din
bindingsperiode. Aftalen er uopsigelig i 6 maneder fra aftalens indgdelse (bindingsperiode) Din
bindingsperiode starter nar ét af fglgende eksempler finder sted:

- Du tager dit midlertidige nummer i brug

- Din eventuelle nummerflytning er endeligt gennemfgrt

- Der er gaet 45 dage siden aftalens indgdelse

- N3&r du modtager din startpakke med nyt nummer - hvis ikke du har bestilt nummerflytning

@nsker du at abonnementet skal lukkes og opsiges i bindingsperioden, kan dette ske ved at
kontakte OISTERs kundeservice, hvor aftalen opsiges mod betaling af den resterende del af
bindingsperioden inkl. udestdender, telefontilleeg samt evt. rabat pa mobiltelefonen ved kgb.

Du kan se pa din ordrebekraeftelse hvilken aftale, du har indgaet.

Hvis du @gnsker at flytte dit nummer til et andet teleselskab har du mulighed for at opsige Aftalen,
0gsa selvom du er i binding, jf. afsnit 3 om Nummerflytning.

N&r SIM-kortet lukkes ned og Aftalen afsluttes, vil du modtage en endelig bekreeftelse pa
opsigelsen pd e-mail. Bemaerk, at det udelukkende er dig som den aftaleansvarlige, der kan
opsige Aftalen, hvorfor en opsigelse fra en eventuel bruger af telefonen vil blive afvist.

I forbindelse med opsigelsen vil OISTER opggre din OIiSTER Mobil-konto og opkraeve eller
tilbagebetale eventuel difference.

Hvis ikke andet er aftalt kan OiSTER opsige Aftalen med en maneds varsel. Dog kan OIiSTER i de
tilfaelde som navnes i punkt 19 ophasve Aftalen gjeblikkeligt og uden varsel.

17.0verdragelse
OISTER har til enhver tid ret til at overdrage vores rettigheder og forpligtelser i henhold til denne
Aftale, til en anden virksomhed.

18.0Operatgrkoder
Vi forbeholder os ret til at I3se mobiltelefoner kgbt hos OISTER, s& de kun kan benyttes med
OiSTERs SIM-kort. Hvis mobiltelefonen er Iast til OiISTER geelder fglgende: Efter 6 maneder kan du
fa din mobiltelefon 18st op gratis. Dette forudszetter, at der ikke er noget udestdende pa
abonnementet, samt at du i gvrigt har opfyldt aftalen. Hvis du inden for de fgrste 6 maneder
gnsker din mobiltelefon &8st op, er OISTER berettiget til at opkraeve et gebyr. OiISTER kan ikke
garantere, at du kan benytte SIM-kort fra andre operatgrer efter at mobiltelefonen er 13st op.

19.0phaevelse, spaerring og lukning
OIiSTER er berettiget til at begraense, spaerre, eller lukke tjenesten eller ophaeve Aftalen, hvis du
misligholder den. Fglgende forhold anses bl.a. for veesentlig misligholdelse:
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e Vigtige oplysninger fra dig til os er forkerte eller ikke er opdateret korrekt pa din personlige
side "Mit OiSTER” pa OiSTER.dk.

e Du betaler ikke udestaende belgb trods pamindelser og advarsel om inkasso.

e Du er, eller OISTER antager, at du er insolvent eller pa tilsvarende vis m& formodes ikke at
kunne overholde dine forpligtelser.

e Du benytter tjenesten uansvarligt (se punkt 8.1).

e Du udgver chikane mod OISTER eller OiSTERs medarbejdere, eller du fordrsager
forstyrrelser for OiSTERs tjenester ved din adfzerd.

e Du bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller beregnet til brug i forbindelse med
tilslutning til, eller giver anledning til forstyrrelser p& OiSTERs tjenester.

e Hvis der foreligger svig eller gentagne for sen eller manglende betaling, kan OISTER
modregne mellem inde- og udestdender pd dine konti hvis muligt. OISTER giver dig
meddelelse om modregning efter den gennemfgres.

Hvis du retter det forhold, der gav anledning til begraensningen eller spaerringen, samt betaler
eventuel forfalden gzeld, kan forbindelsen gendbnes. Har du misligholdt Aftalen ved at undlade at
betale forfalden geeld, kan du ikke pd ny indgd en aftale om abonnement pd OISTERs tjenester,
for geelden er betalt.

OIiSTER er desuden berettiget til at begreense, spaerre eller ophaeve tjenesten, safremt
myndighederne begeerer det.

For at beskytte dig eller os imod, at en uberettiget person anvender dit SIM-kort og/eller din PIN
og PUK-kode kan vi spaerre abonnementet eller enkeltstdende tjenester hvis:
- Vi har anledning til at tro, at din mobil eller dit SIM-kort er tabt eller stjalet.
- Forkert PIN-kode er indtastet tre gange i traek eller forkert PUK-kode er indtastet 10 gange
i traek.

Du har ingen ret til afgifts- eller abonnementsreduktion for den tid, abonnementet er lukket eller
speerret.

20.Tvister og klager
I tilfaelde af uoverensstemmelser vedrgrende Aftalen, kan du klage til kundeservice pa e-mail eller
per telefon. Safremt du efterfolgende ikke mener, at problemet er Igst, henviser vi til at sende en
skriftlig klage til vores adresse. Senest 14 dage efter vi har modtaget din klage skal vi bekraefte
modtagelsen over for dig. Vi treeffer en afggrelse vedrgrende klagen hurtigst muligt og som
udgangspunkt senest tre maneder efter, at klagen er indgivet. I specielle tilfeelde, som kraever
saerlige undersggelser, kan der g8 op til seks maneder, for der foreligger en afggrelse.

Hvis klagen drejer sig om abonnementet eller tjenesten kan du indbringe vores afggrelse i en
klagesag for Teleankenavnet via deres webside: www.teleanke.dk. Ved spgrgsmal treeffes
Teleankenavnet pa telefonnummer er: 33 18 69 00.

Hvis klagen udelukkende vedrgrer selve varen, f.eks. en defekt mobil, henvises til
Forbrugerklagenaevnet, Forbrugernes Hus, Amagerfaelledvej 56, 2300 Kgbenhavn S.

Eventuelle uenigheder mellem dig og os kan endvidere af begge parter indbringes for de
almindelige domstole efter gaeldende regler herom. S8danne uenigheder vil blive afgjort i henhold
til dansk lovgivning.
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21.Rettigheder
Alle rettigheder tilhgrer os og de partnere, som vi har aftaler med. Varemaerket og andre
logotyper, kendetegn eller billeder som findes pa indholdstjenesterne, tilhgrer os eller vores
samarbejdspartnere.

Hvis du sender tekst, billede eller lydmateriale til vores redaktion, giver du os ubegraenset ret til
at kopiere, bearbejde, offentligggre og videresende materialet, hvis du ikke selv angiver andet. Vi
skal kunne gad ud fra, at det materiale, du sender til os, er noget, som du selv ret og frit kan rade
over, og at det ikke er forfalsket, forvandlet eller ulovligt pa@ nogen made.

22.Version og ikrafttraedelse
Dette er version 1.5 af OiSTER Mobil abonnementsvilkar. De treeder i kraft den 12/1-2012.
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Tillaeg vedrgrende indholdstakserede tjenester og varer.

Indholdstakserede tjenester og varer.

Du har mulighed for at kgbe og betale for forskellige indholdstjenester og varer via din OiSTER
Mobil-konto. Det kan vaere indholdstjenester, der leveres direkte pa mobiltelefonen, sdsom
ringetoner eller indholdstjenester og varer, der leveres uden for mobiltelefonen, sasom
busbilletter.

Indholdstjenester til levering pad din OiSTER Mobil

Udbuddet af indholdstjenesterne andrer sig lgbende i takt med udbud og efterspgrgsel. Vores
eventuelle indholdstjenester fremgar af OiSTER.dk, hvor du ogsa finder priser. Du kan ogsa kgbe
indholdstjenester fra andre tjenesteudbydere. Art og pris vil fremga i forbindelse med de enkelte
tjenester.

Indholdstjenester og varer til levering udenfor din OIiSTER Mobil

OISTER har gennem Hi3G Denmark ApS indgdet aftale med flere tjenesteudbydere om levering af
tjenester og varer udenfor mobiltelefonen, hvilket du som OISTER kunde har mulighed for at
benytte dig af. Du har sdledes mulighed for at kgbe og betale for busbilletter, ksb via automat og
internettet. Dine muligheder for kgb af indholdstakserede tjenester og varer til levering uden for
din OISTER Mobil kan zendre sig Igbende.

Tilmelding

Dit OISTER Mobil-abonnement er som udgangspunkt ikke tilmeldt kgb/brug af indholdstakserede
tjenester og varer. Du kan til enhver tid til- og framelde dig indholdstakserede tjenester og varer
pa din personlige side pa OiSTER.dk.

Ved tilmelding til indholdstakserede tjenester og varer, accepterer du samtidig dette tillaeg
vedrgrende indholdstakserede tjenester og varer hos OISTER Mobil udover de generelle
Abonnementsvilkar for OiSTER Mobil.

Det er en forudsaetning for tilmelding til indholdstakserede tjenester og varer, at du er tilmeldt
Automatisk Optankning. Har du siden, du blev mobilkunde hos OIiSTER frameldt dig Automatisk
Optankning, vil du blive bedt om at tilmelde dig Automatisk Optankning, nar du tilmelder dig
indholdstakserede tjenester og varer hos OiSTER.

Ved tilmelding til indholdstakserede tjenester og varer foretager OiSTER en kreditvurdering af dig.
OISTER forbeholder sig ret til at spaerre, begraense eller kraeve depositum for denne service.

Belgbsgraenser
Din brug af indholdstjenester er underlagt Omkostningskontrol for Indholdstjenester. Det er en
gratis service, der som standard er aktiveret pd dit OISTER Mobil-abonnement.
Omkostningskontrollen skal sikre forskellige gvre greenser for dit forbrug af overtakserede
indholdstjenester.

Der geelder fglgende belgbsgraenser for kgb og betaling af indholdstjenester og/eller varer:

A. For digitale tjenester, der leveres pa din OISTER Mobil, giver aftalen mulighed for at
anvende belgb op til og med kr. 150 for enkeltstaende tjenester og op til og med kr. 200
pr. maned pr. tjeneste for abonnementslignende tjenester.

B. For tjenester, der udbydes som almennyttige indsamlinger, er hgjeste belgb 150 kr.
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C. For varer og tjenester leveret udenfor mobiltelefonen, som f.eks. billetter og k@b via
automat giver aftalen mulighed for at anvende belgb op til og med kr. 225 pr. vare og
tjeneste. For alle tjenester rettet mod bgrn og unge kan der anvendes belgb op til og med
kr. 75 pr. vare eller tjeneste.

Udover ovennaevnte belgbsgraenser pr. tjeneste geelder der desuden en samlet maksimal
forbrugsgraense for indholdstjenester pd hhv. 2.500 kr. pr. m@ned, 1.500 kr. pr. uge og 750 kr.
pr. dggn. Overskrides en af graenserne, spaerres der for yderligere forbrug af indholdstakserede
tjenester i den pagaeldende periode. Du har mulighed for at haeve spaerringen ved at kontakte
vores kundeservice. En komplet speerring for indholdstakserede tjenester er ogsd mulig ved at
tage kontakt til kundeservice. Se desuden Abonnementsvilkar for OiISTER Mobil, punkt 12.5.

Priser

Priserne pa de forskellige indholdstjenester og/eller varer oplyses i forbindelse med markedsfgring
af disse. Indholdstjenesterne eller varerne vil altid koste et belgb udover det belgb, som du
betaler i forbrugstakst. Priserne oplyses altid saerskilt i forbindelse med markedsfgring af
indholdstjenesterne og varerne.

Sadan ggr du

Varer og tjenester kan kgbes via SMS, MMS eller via WAP. Betaling foregar altid efter advisering
om pris og efter du har givet din accept. En typisk transaktion vil foregd ved, at du bestiller en
vare eller tjeneste via SMS, MMS eller WAP. Herefter modtager du en ordrebekraftelse med
oplysning om pris og eventuelle betingelser, som du skal godkende fgr transaktionen
gennemfgres. Efter dit kgb vil du typisk modtage en kvittering pa SMS eller f& adgang til en
internetside, hvor dit forbrug kan ses. Dette afhanger af udbyderen af servicen. Du kan altid fglge
med i dit forbrug og stgrrelsen af din regning pa@ OiSTER.dk, hvor en Igbende status pa regningen
er tilgeengelig.

Kundeservice

Du har mulighed for at kontakte kundeservice pd telefon eller via e-mail med spgrgsmal
vedrgrende registrering og debitering af de indholdstakserede tjenester eller varer. Hvis din
henvendelse vedrgrer markedsfgring, aftaleindgdelse, levering eller indholdet af
indholdstjenesten, skal du henvende dig til den udbyder, som du har kgbt indholdstjenesten eller
varen af.

Fortrydelsesret

For visse kgb via OISTER Mobil har du fortrydelsesret efter Forbrugeraftalelovens regler herom. I
visse tilfaelde vil det dog veere en betingelse for levering, at du samtykker til, at din
fortrydelsesret ophgrer, ndr du modtager tjenesten. Dette vil fremgd tydeligt i forbindelse med
dine kgb.

Overladelse til andre

Hvis du overlader dit abonnement til andre, herunder bgrn, haefter du for disse personers
betalinger via din OISTER Mobil-konto, medmindre der er tale om et decideret misbrug. Du skal
vaere opmaerksom pa, at der kan geelde sezerlige regler for bgrns aftalekompetence, der bevirker,
at du muligvis ikke er bundet af barnets dispositioner.

Haeftelse for tredjemandsmisbrug

Som udgangspunkt skal du ikke anvende en personlig kode i forbindelse med betaling for
indholdstakserede tjenester og varer. Du hafter derfor ikke for andres uberettigede anvendelse af
din mobiltelefon til betaling for kgb af indholdstakserede tjenester og varer (misbrugssituationer).
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Du kan blive ansvarlig for andres uberettigede anvendelse af dit SIM-kort, din PIN- og PUK-kode i
overensstemmelse med de regler og begraensninger, som fglger af Lov om Betalingstjenester §
62, stk. 1-9, jf. Abonnementsvilkdr for OiSTER Mobil, punkt 4.3. Dette betyder, at du som
udgangspunkt haefter for op til 1.100 kroner som fglge af andres uberettigede brug af dit SIM-
kort, hvis din PIN-kode har vaeret anvendt. I saerlige tilfaelde heefter du for op til 8.000 kroner, for
eksempel hvis du ikke orienterer OISTER, om at du har kendskab til, at andre kender til din PIN-
kode, eller hvis du muligggr uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig adfaerd. Du haefter uden
begraensninger, hvis du forsaetligt eller svigagtigt har medvirket til tredjemands uberettigede
betaling via af din OiISTER Mobil-konto. Dit SIM-kort skal opbevares pa et sikkert sted. Dine PIN-
og PUK-koder er personlige og skal opbevares pa et sikkert sted. PIN- og PUK-koder ma ikke
opbevares sammen med din mobiltelefon og SIM-kortet. Hvis du mister eller far stjalet dit SIM-
kort (enten separat eller sammen med din mobiltelefon), skal du straks meddele dette til vores
kundeservice, sd vi kan spaerre kortet. Du vil snarest muligt herefter modtage en bekreeftelse fra
os om, at vi har spaerret dit SIM-kort med angivelse af tidspunktet for modtagelsen af din
meddelelse. Ligeledes skal du straks give besked, hvis du mistaenker, at nogen uberettiget har
haft adgang til din PIN- og/eller PUK-koder.
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Priser for OiSTER Mobil
Priserne er i danske kroner inkl. moms.
Produkt Beskrivelse Pris inkl. moms

Fri SMS, 3 GB data,

Ingen opkaldsafgift, 45 gre/min. 63,00 kr.

Abonnement

Tale

Opkaldsafgift 0,00 kr.

Opkald til mobilsvar 0,45 kr.

Beskeder

MMS Pr. stk. i danske netvaerk 2,50 kr.

MMS til udlandet Pr. stk. i danske netvaerk 2,50 kr.

2,50 kr.

MMS i udlandet Se priser for data i udlandet + datatrafik.

Data

Data i udlandet Se priser for data i udlandet

Services
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http://www.oister.dk/Mobil/Mobil-priser/Udlandstelefoni-priser/
http://www.oister.dk/Mobil/Mobil-priser/Udlandstelefoni-priser/
http://www.oister.dk/Mobil/Mobil-priser/Udlandstelefoni-priser/

Almindelig optankning 0,00 kr.

(o)
Kortgebyr ved betaling med kreditkort: éézlgsbé; af
(fx. MasterCard, VISA, American Express) - ’
min 0,70 kr.

Viderestilling til Mobilsvar F.eks. ved ubesvaret opkald 0,00 kr.

Banke p3, funktion 0,00 kr.

Hemmeligt/skjult nummer 0,00 kr.

Mit OISTER, selvbetjening 0,00 kr.

Services, tilvalg

Tilmelding til Udlandstelefoni 0,00 kr.

Tilmelding til Servicenumre 0,00 kr.

Andet

Nummerportering 0,00 kr.

Andring af saldokontrol niveau 0,00 kr.

Samtalespecifikation (tilsendt med post) 20,00 kr.
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Nyt Micro SIM-kort 65,00 kr.

Forlaengelsesgebyr 0,00 kr.

Nyt telefonnummer 50,00 kr.

Telefontillaeg 150 150,00 kr.

Telefontillaeg 300 300,00 kr.

Lukning (gebyr ved kontolukning, fx pga. manglende betaling) 50,00 kr.

Inkassovarsel (faktureres af inkassofirma) 100,00 kr.

5 kr. pr. efterf.

Forsinket nummerflytning 50 kr. som engangsbelgb dag

Taleopkald specialnumre i Danmark

Opkald til alarm 112 0,00 kr.

Folgende prislister kan findes p4 www.oister.dk/mobil under priser.
10 Liste over 90-numre, der kan ringes til med OiSTER Mobil, inkl. priser
11 Liste over 80-numre, der kan ringes til med OiSTER Mobil, inkl. priser
12 Priser for udlandstelefoni
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